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ونيا جديدا يضم  ي لمنظمات الاحتياط الاجتماعي موقعا إلكتر
ونية اتخدم عدةمن  مكونة باقةأطلق الصندوق الوطن  ما يهم الاطلاع نها ما هو تفاعلي وإخباري ومنها ، مجديدة إلكتر

 . مرور بكلمة وتتبع ستر معالجة خدمات التأمير  الإجباري عن المرض، ومنها أيضا ما هو مفتوح للجميع أو محمي 

ي بذلها الصندوقوبفضل 
ي هذا الدليل. ، تنوعت المجهودات النر

، سنعرضها ف  ي العلاجات ومشغلير  ، من مؤمنير  ومنتج  ونية المقدمة للمرتفقير   الخدمات الإلكتر

 31-13 تتمتر  بالشفافية والامتثال للقانون ن سهرت عل ضبط المعطيات والمعلومات وعل تمكير  المرتفق من الولوج إلى خدماتاجهود عدة لج ويشكل الموقع الجديد ثمرة

ي المعلومة والقانون 
ها عل صعيد الصندوق ونصوصه التطبيقية والمساطر المعمول ب 65-00المتعلق بتبسيط الإجراءات والمساطر الإدارية والقانون  55-19بخصوص الحق ف 

ي التأمير  الإجباري عن المرضحول تبسيط مساط 2021/ 08الحكومة رقم  السيد رئيس ومنشور  والتعاضديات
المتعلق بحماية المعطيات الشخصية  09-08والقانون  ر التسجيل ف 

 للأفراد. 

 

 المرجعية العامة

 رهن إشارتكممتنوعة  ةإلكترونيخدمات  للصندوق:وقع الإلكتروني الجديد الم
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    ولوج للخدمات التفاعلية ال منير  منؤ تمكير  المل لمة المرور كتأمير 

ونية، خا ي لمنظمات الاحتياط الاجتماعي أهمية بالغة لحماية المعطيات الشخصية للمؤمنير  ولسلامة التعاملات الإلكتر
لهذا الغرض، صة التفاعلية منها. و يولىي الصندوق الوطن 

ي سرية تامة كلمة المرور بنفسه  نشاءإ مع منحه إمكانيةتمكن من التحقق من هوية المؤمن رقمية  %100اعتمد مسطرة 
 
 . ف

ي  يمد المؤمن الصندوق بعنوانهبالموازاة، 
ون   نشاء كلمة المرور. إمير  عملية أبشكل فوري وت رمز التحققللتوصل ب ورقم هاتفه الإلكتر

ي الإ موقعالكلمة المرور وتفعيل الحساب الخاص بالمؤمن عل   نشاءإ راحلم يما يلي فوتجدون 
ون   : لصندوقل لكتر

 

ة بكلمة مرورخدمات لفائدة المؤمنين محمي  
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 تغيتر يهم التسجيل والخدمات إشعار بأي 

ه تخبمجرد ولوج المؤمن إلى فضائه الخاص عل الموقع، تظهر له نافذة  وتنبهه ت 

بخصوص أي تغيتر قد يطرأ عل وضعيته الإدارية أو وضعية ذوي حقوقه، أو 

ي وضعها 
وضعية ملفات مرضه أو التحملات أو أي من الخدمات التفاعلية النر

 الصندوق رهن إشارته. 

 

 قوقهحووضعية ذوي للمؤمن لوضعية الإدارية الاطلاع عل ا 

لومات مع بإضافة الإداريةتهم عل وضعيالمؤمنير  اطلاع أغن  الصندوق خدمة 

ي إطار التغطية التكميلية والرقم البنكي  حول
ي انخرط المؤمن بها ف 

التعاضدية النر

 والاطلاع عل وضعيته للمؤمنالمسجل لدى الصندوق وإمكانية تحميل صورة 

 الإدارية ووضعية ذوي حقوقه. 

 ةوتلعب هذه الخدمة دورا هاما بالنظر إلى أن تحيير  المعطيات الشخصي

والتصري    ح بذوي الحقوق لم يعد يتطلب استبدال بطاقة التسجيل، بل فقط 

ي وتلقائيا عل صعيد الموقع 
تحيير  المعلومات عل مستوى النظام المعلومانر

ي 
ون   . الإلكتر

 

كلمة مرورخدمات لفائدة المؤمنين محمية ب  
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 خدمة إلكترونية جديدة

 

 بعد  تحيير  المعطيات الشخصية عن 

ي طورها الصندوق هي تحيير  المعطيات الشخصية 
من أهم الخدمات الجديدة النر

ي ينتمي والتعاضدية للمؤمن عن بعد والمتعلقة بالعنوان والهوية البنكية 
ي  إليها و  النر

 
ف

ها من المشغل حالة تغيتر  ي تتطلب تحيير  الوضعيوحالات الطلاق وغتر
 ةالحالات النر

لم تعد تتطلب التنقل لمصالح الصندوق والتعاضديات من أجل القيام بالإجراءات  و 

 المتعلقة بها. 

  بذوي الحقوق  بعد عنالتصري    ح 

ي وجه الأزواج والأبناء المتكفل بهم، يمكن للمؤمن والمؤمنة 
 
لفتح باب الاستفادة ف

بعد  من الخدمات التصري    ح عن بعد بحالات الزواج والازدياد ومواصلة الأبناء الاستفادة

 سنة.  21بلوغهم سن 

وبتطوير هذه الخدمة، يعالج الصندوق إشكاليات تتعلق بإيداع ملفات التصري    ح وتحيير  

الوضعية عل المستوى الجهوي وامتداد آجال المعالجة وصعوبة متابعة أطوارها، إذ 

ة مع بأصبح من الممكن القيام بهذه الإجراءات عن بعد وتتبع معالجتها والتعامل م اسرر

ونية لاستكمال ملفات التصري    ح بذوي الحقوق وتحيير   الصندوق بطريقة إلكتر

ونيا أو  اءات عل صعيد فضالمعطيات الشخصية، سواء تم إيداع هذه الطلبات إلكتر

 . الصندوق والتعاضدياتب الاستقبال

ونية واختر الإجراء المراد القيام اضغط عل بة. وقم بتحميل الوثائق المطلو  به الخدمة الإلكتر

وري أن تكون صورة الوثائق واضحة هام :   من الصر 

لمة مروركخدمات لفائدة المؤمنين محمية ب  
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  التصري    ح عن بعد بحالات الإلحاق والاستيداع وتسوية وضعية

اكات عن بعد  الاشتر

هذه الخدمة لمن استفاد من مسطرة الإلحاق والاستيداع أو خضع لقرار تسمح 

اكات عن بعد، وذل ل ك عت  إرساإداري بوقف الأجرة من تسوية وضعية الاشتر

ونيا. وسي ي برسالة تحدد له قيمةالملف إلكتر
ون   توصل المؤمن عل بريده الإلكتر

اكات المستحقة ومدة التغط  ية. الاشتر

اكات، إرسال وصل تحويل الأ  ي حساوعل المؤمن، بعد أداء هذه الاشتر
 
ب موال ف

ي وجهه خلال  عت  الصندوق 
 
نفس الخدمة وسيفتح الصندوق باب الاستفادة ف

 . المدة المحددة

 

  متابعة معالجة ملفات طلب تحيير  الوضعية الإدارية والتصري    ح

ي 
ون   الإلكتر

من متابعة معالجة ملفات طلبات تحيير  الوضعية أو  هذه الخدمة تمكن

ي أو 
ون  التصري    ح بذوي الحقوق سواء تمت العملية عل مستوى الموقع الإلكتر

عت  فضاءات الاستقبال بالصندوق والتعاضديات. وسيعالج الصندوق هذه 

ونيا لاستكمال  الوثائق اللازمة أو لإرسالها الطلبات وقد يراسل المؤمن إلكتر

 عالية. بجودة 

  

ونية واختر الإجراء المراد القيام  بة. وقم بتحميل الوثائق المطلو  به اضغط عل الخدمة الإلكتر

وري أن تكون صورة الوثائق واضحة هام :   من الصر 

 

يرخدمات لفائدة المؤمنين محمية بقن س لمة مروركخدمات لفائدة المؤمنين محمية ب   

 خدمة إلكترونية جديدة
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  التأمير  الإجباري عن المرضتحميل شهادة الاستفادة من خدمات  

ي ستغنيهم عن التنقل م
ي يقدمها الصندوق لمؤمنيه والنر

ن الخدمات الجديدة النر

ونية  نحو مصالح الصندوق المركزية والجهوية، إمكانية تحميل شهادة إلكتر

دوق والتأمير  الإجباري عن تشهد بوضعية المؤمن وذوي حقوقه تجاه الصن

 بعض المؤسسات الأخرى. لاء بها لدى قصد الإد  المرض

ي خدمة مفتوحة للجميع 
ون  علاوة عل ذلك، طور الصندوق عل موقعه الإلكتر

 تمكن من التأكد من صحة الشهادة الصادرة عن الصندوق. 

لمة مروركخدمات لفائدة المؤمنين محمية ب  
 خدمة إلكترونية جديدة
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  باسم المؤمنجاهزة علاج الحصول عل أوراق 

  . أ وتفادي هامش الخط معطياتهلتسهيل عملية تسجيل التعاضدية لتسلسلي ال هقمر ورقم تسجيله ورقم انخراطه و  سمهاللمؤمن تحميل أوراق العلاج تحمل يمكن 

 

  لفائدة المؤمنتحميل جرد مفصل بالتعويضات المحولة  

ي ستعزز الشفافية وتكرس توجه من بير  تعتت  
وق نحو تمكير  الصندالخدمات النر

عملية حول معالجة ملفات المرض، خدمة الاطلاع عل المؤمنير  من معلومات 

عل صعيد التعاضديات )الاستشارات الطبية، تفاصيل معالجة ملفات المرض 

ها من الخدمات( وتفاصيل التعويض  عل المقتضيات  ا اعتمادالأدوية وغتر

 القانونية المعمول بها عل صعيد التغطية الصحية الإجبارية والتكميلية. 

 خدمة إلكترونية جديدة



  

 9 

 

 

 

 

 

 

 

  نسخة من قرار الموافقة عل التحملتحميل  

ي طورها الصندوق منذ سنة لإ 
ونية النر وحازت  2008غناء الخدمات الإلكتر

ي نفس السنة، يقدم 
 
ونية ف عل جائزة امتياز التشجيعية للإدارة الإلكتر

 إمكانية تحميل نسخة من قرار  تمنحهبالنسبة للمؤمن مهمة الصندوق خدمة 

الذي تقدم به. تتضمن هذه المراقبة الطبية بخصوص طلب التحمل 

ي حاالنسخة
 
ي يتحملها ، ف

ي يتحمله لة الموافقة، الحصة النر
ا والحصة النر

 الصندوق طبقا للقوانير  الجاري بها العمل. 

  ي إطار الثالث المؤدي
ي العلاج بخصوص الخدمات المقدمة ف  ي تمت لصالح منتج 

 الاطلاع عل الأداءات النر

ي دأب الصندوق عل مراسلة المؤمنير  لإخبارهم بحالات الموافقة عل التحمل والأداءات المنجزة لفائدة  ي إطار الثالث المؤدي. ويمكن للمؤمنير   منتج 
ي  المعطياتذه ه تتبعالخدمات ف 

ف 

ي الجديد والتصري    ح بأي حالة الفضاء الخاص بهم 
ون   . ينتها غش أو تحايل قد يقومون بمعاعل الموقع الإلكتر

  نسخة من قرار الإعفاء من الحصة المتبقيةتحميل 

. الخدمة تمكنهم من 65-00لقانون هذه الخدمة موجهة للمصابير  بأمراض مزمنة ومكلفة والذين يتوفرون عل قرار الموافقة عل الإعفاء من الحصة المتبقية عل عاتقهم وفق ا

ونية من هذا القرار ومن التعرف عل مدة  ا للتنقل لمصالح الصندوق رمز كل مرض معل وكذلك  سريان مفعول القرار الحصول عل نسخة إلكتر ، لن يكون المؤمن مجت  زمن. وبالتالىي

ونيا   . للحصول عل القرار أو نسخة منه وعند تجديده تلقائيا، سيتوصل المؤمن بالقرار إلكتر

 خدمة إلكترونية جديدة
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 الاطلاع عل التعريفة الوطنية المرجعية للخدمات 

ي القطاع العام والخاص ونسبةمن مرتفقير  ال هذه الخدمات الحرةمكن ت
 
ي إطار التأمير  الإجباري عن المرض وتعريفتها الوطنية المرجعية ف

 
لتغطية ا الاطلاع عل الخدمات القابلة للتغطية ف

ويض الاستشاراتالمبالغ الجزافية تفاديا لأي فوترة غتر قانونية. وتهم الخدمة و المعتمدة وقواعد التدبتر المطبقة  ي  والتر لفحوص الإشعاعية اوالأدوية والتحاليل البيولوجية وعدد من  الطن 

 وكذا علاجات الأسنان والمستلزمات الطبية وعلاج السرطان والقلب.  الاستشفاء،أعمال و 

 

 

 

 

 

 

 

 

  والمكلفةالأمراض المزمنة التعرف عل 

ي يجب الإدلاء بها ومدة المزمنة والمكلفة القابلة للإعفاء من الحصة المتبقية عل عاتق المؤمن بالأمراضالمتعلقة الوثائق  المؤمن من التعرف عل تمكندمة خ
التغطية،  والوثائق النر

 الوثيقة عل الفضاء الخاص بكل مؤمن هذه وضع الصندوق هذه الخدمة، علما أنه يمكن الحصول عل نسخة من 

  الأدوية القابلة للتحمل 

 . والصيدليات المتعاقد معها دواء مكلف عل صعيد الصيدليات. وتمكن هذه الخدمة من التعرف عل الأدوية المعنية  119يتحمل الصندوق 

 

 خدمة إلكترونية جديدة
 خدمة إلكترونية جديدة
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 خدمات مفتوحة للجميع
 خدمات مفتوحة للجميع

  ي العلاجات )القطاع العام والطلبة( ساطر التسجيل والخدمات بالنسبة للمؤمنير  جميع معل الاطلاع  والمشغلير   ومنتج 

 ي للأطباء والمؤسسات الصحية
 الاطلاع عل الرمز الاستدلالىي الوطن 

  ي
ون   للصندوق لمصالح المركزية والجهويةلمواقع الجغرافية للالتحديد الإلكتر

 تحميل استمارات التأمير  الإجباري عن المرض بالقطاع العام 

  ي
ون    إرسال الشكايات عت  الموقع الإلكتر

  ي نمط عيش صجي بالمؤمنير  وذوي  هم  حسيسوتمراض من الأ وقاية للتشجيع عل الركن تخصيص
ورة تبن  ةمراض خطأصابة بتجنب الإ لصر   تر

 

 خدمة إلكترونية جديدة
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 خدمة إلكترونية جديدة خدمات إلكترونية لفائدة المشغلين

، 65-00ولمقتضيات القانون  2021/ 08تفعيلا لمنشور السيد رئيس الحكومة رقم 

ي تمكن المشغلير  من 
ون  ي موقعه الإلكتر

 
ونية مدمجة ف طور الصندوق منصة إلكتر

ي التأمير   ماجوري  ها إدارات ومؤسسات عمومية وجماعات ترابية من تسجيل 
 
 الجدد ف

 الإجباري عن المرض والتغطية التكميلية عن بعد. 

التنقل نحو مصالح  عناءوتجنب المؤمنير   كلمة مرور بهذه الخدمة محمية 

 الصندوق والتعاضديات وتخضع لعمليات تبادل للمعطيات بطريقة آمنة ومحمية. 

: الخدمات المتوفرة لفائدة المشغلير  هي    كالتالىي

  عن بعد الجددالأجراء تسجيل طلب 

 طلبات التسجيلتبع ت 

 الاستيداع... لحاق و مثل الإ بحالات خاصةخبار لإ ا 

 ونية لمعالجة بطائق التسجيل  المتابعة الإلكتر
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منتجي العلاجاتخدمات إلكترونية لفائدة   

ي العلاجات )المصحات الخاصة،  ي تمكن منتج 
ون  ي موقعه الإلكتر

 
ونية أدمجها ف ي لمنظمات الاحتياط الاجتماعي منصة إلكتر

،طور الصندوق الوطن  إلخ(  راكز السرطان،م مراكز تصفية الكلي

ونيمن توجيه ملف طلب التحمل   والتوصل بقرار المراقبة الطبية.  ا إلى مصالح الصندوقإلكتر

ونية تمكن منتج العلاجات من الاطلاع عل الوضعية الإدارية ام تام ل ولتيستر استفادة المؤمنير  من الخدمات، فقد فتح الصندوق نافذة إلكتر ي احتر
 
قتضيات القانون مللمستفيد، وذلك ف

 المتعلق بحماية المعطيات الشخصية للأفراد.  08-09

ونية  ي تم تطويرها وتجدون جانبه الخدمات الإلكتر
ي النر  العلاجات: لفائدة منتج 

   التحمل عن بعدطلب 

  ي إطا الاطلاع عل وضعية الأداءات
 ر الثالثف 

 المؤدي

  تتبع معالجة ملفات الفوترة 

  التحقق من الوضعية الإدارية للمستفيدين 
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