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PROCES VERBAL
DE L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE
DU 30/12/2016

L'an Deux Mille Seize et le Trente Décembre a4 10heures, les Membres de I’Assemblée Générale de
la Mutuelle de Prévoyance Sociale des Cheminots (MPSC), dont le siége social est a Rabat - 42, rue
AL MANSOUR EDDAHBI, se sont réunis a la salle des Réunions du Club USCM a Rabat..

Il a été dressé une Feuille de Présence qui a été signée par les délégués présents a la réunion.

En conséquence, ’Assemblée Générale, réunissant seize membres sur dix-neuf (16/19), est
constituée et peut valablement délibérer.

Les délégués qui n’ont pas assisté a la réunion :

- M. Khalid SAHIL, pour cause maladie,
- M. Mohamed BEKKARI LACHHAB, excusé,
- M. Mostapha MOUSSAOUI, Absent,

Ont pris part a cette réunion:

- Les Membres du Conseil d’Administration de la Mutuelle,
- Mr. AOMAR ZOUBIR, Directeur de la Mutuelle,

Dr. TARIQ ESSAID, Médecin Conseil de la Mutuelle,

- Mr. Khalid M'RAITI, Chef de Service Prestations.

Monsieur CHENNOUF, Président du Conseil d’Administration ouvre le débat en souhaitant la
bienvenue aux délégués présents, et précise que le Conseil d’Administration tenu le 28 décembre
2016 a procédé au tirage au sort du tiers sortant en application de Particle 11 du dahir 1-57-
187, portant code de la mutualité, et Particle 16 des Statuts de la MPSC.

Le tirage au sort a abouti au résultat suivant :

1- Monsieur CHENNOQUF Karim Eddine
2- Monsieur BOUSNINA MOHAMED

3- Monsieur MOHAMMED MAMOUN PO )
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Monsieur CHENNOUF, annonce sa décision de ne pas présenter sa candidature dans le cadre de
’élection du tiers sortant, pour cause des responsabilités dans ses nouvelles fonctions.

Il n’a pas manqué de rendre hommage a la Direction Générale de PONCF pour son appui et de
saluer chaleureusement I’ensemble des délégués de I’Assemblée Générale, les administrateurs, la
Direction de la Mutuelle et 'ensemble des collaborateurs, pour lesprit de partage et de
coopération dont ils ont tous fait preuve au cours de ces années.

Conformément a Particle 26 des Statuts et pour la poursuite des travaux de ’Assemblée Générale
et la discussion des points inscrits a I'ordre du jour, Monsieur CHENNOUF appelle Monsieur
OUASSISSOU, Vice-président et lui confie la présidence de la séance.

Monsieur OUASSISSOU, remercie Monsieur CHENNOUF pour ses efforts louables et sa
contribution exceptionnelle a Pamélioration des méthodes et procédés de I'administration de la
MPSC.

Egalement, les remerciements vont 8 MM. MAMOUN et BOUSIANA.
Ensuite, Monsieur le Vice-président met a la disposition de ’Assemblée Générale:

1- la feuille de présence de ’Assemblée Générale,
2- le Procés-verbal du Conseil d’Administration du 28 décembre 2016,
3~ Yordre du jour,

Monsieur le Vice-président rappelle l'ordre du jour:

1- Election du tiers sortant des membres du Conseil d’Administration de la Mutuelle, en
application des dispositions de larticle 11 du dahir 1-57-187, portant statut de la
mutualité et de Particle 16 des Statuts,

2- Election de la commission de conirdle,
3- Etat des lieux aprés le bascule de la Couverture Médicale de Base vers la CNOPS,
4- Divers,
Apres I'approbation de I'ordre du jour par ’Assemblée Générale, Monsieur le Vice-président, a

annoncé pour sa part la liste du tiers sortant et a informé I'assemblée de la démission présentée
par le Secrétaire général, Monsieur Mohammed OULAHYANE.

Apres avoir validé a 'unanimité, par "Assemblée Générale, la démission présentée par Monsieur
Mohammed OULAHYANE, Monsieur le Vice-président donne la parole a Mr. ZOUBIR, pour
superviser la procédure de I’¢lection de (4) quatre administrateurs.

Les candidatures ont été annoncées par Mr. ZOUBIR :

% Sont candidats:

M&PRENOM T = F - _CIN e Y T

*+ Monsieur LAHCEN ACHIBANE V65843

*+ Monsieur KARIM BOURARACH % D352362

< Monsieur AHMED BARNAOUI < A280218

<+ Monsieur AHMED HARIR 1100204
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Les élections a bulletins secrets ont eu lieu, séance tenante.
Le dépouillement des votes a donné les résultats ci-apres :

- nombre de votants 1 16
- nombre de suffrages valables : 16

*+ Sont élus au premier tour, apres le vote:

_ NOM&PRENOM . cN_ | vote
< Monsieur LAHCEN ACHIBANE V65843 16
% Monsieur KARIM BOURARACH D352362 16
% Monsieur AHMED BARNAOUI A280218 16
% Monsieur AHMED HARIR 1100204 16

Aucun Membre ne demandant plus la parole, Monsieur le Vice- président met aux voix la
résolution suivante:

Il rappelle que conformément aux dispositions de 'article 16 des Statuts, ’Assemblée Générale a
procédé a ’élection, par bulletins secrets, des administrateurs sortant pour constituer le Conseil
d’Administration de la Mutuelle. Ces élections ont permis d’élire les (4) quartes administrateurs
devant remplacer le tiers sortant du Conseil d’Administration et Monsieur OULAHYANE,
démissionnaire.

v' PREMIERE RESOLUTION

L’Assemblée Générale constate que la Mutuelle sera désormais gérée par un Conseil
d’administration composé des neuf (9) administrateurs suivants:

Monsieur LAHCEN ACHIBANE V65843

Monsieur KARIM BOURARACH D352362
Monsieur AHMED BARNAOUI A280218
Monsieur KERZAZI HAMZA A203157
Monsieur BINAHLA ALI D45685

Monsieur AGNAOU ABDELFATTAH 1183878
Monsieur AHMED HARIR 1100204
Monsieur YOUSSEF OUASSISSOU C213880
Monsieur MAROUANE ABDELKAMEL G193547

L’Assemblée Générale prend acte du fait que tous les administrateurs ainsi désignés ont accepté
les fonctions qui leurs sont conférées.

_____ X .
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Conformément aux statuts, le mandat des administrateurs est de six (6) ans, sauf leffet du
renouvellement partiel prévu par I’article 16 des statuts de la MPSC.

MM. LAHCEN ACHIBANE et KARIM BOURARACH, quittent 1’assemblée Générale aprés leur
¢lection au Conseil d’Administration et sont remplacés par leurs suppléants (Représentants
honoraires ONCF) MM. BENMBAREK Mohammed et Hamid TABACH.

» » Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a 'unanimité

\ 4- Election de la Commission de conirdle

Les candidatures issues de ’Assemblée Générale, ont été annoncées par Mr. ZOUBIR:

*¢* Sont candidats:

- NOM & PRENOM CIN
¢  Monsieur MIKDAM BOUZIDI < (C804
<+ Monsieur ABDELAZIZ SEYED < V56422
%+  Monsieur SAMIR SEKKAK % HA27701

Les élections a bulletins secrets ont eu lieu, séance tenante.
Le dépouillement des votes a donné les résultats ci-apres :

- nombre de votants : 16
- nombre de suffrages valables : 16

«* Sont élus au premier tour, aprés le vote:

NOM & PRENOM CIN Vote
< Monsieur MIKDAM BOUZIDI C804 16
s+  Monsieur ABDELAZIZ SEYED V56422 16
s+  Monsieur SAMIR SEKKAK HAZ27701 16

Aucun Membre ne demandant plus la parole, Monsieur le Vice- président met aux voix la
résolution suivante:

v DEUXIEME RESOLUTION

Conformément a P’article 29 du dahir 1-57-187, portant Statut de la Mutualité,

[’Assemblée Générale constate que sont élus, les délégués suivants en qualité de membres de la

Commission de contrdle pour les exercices 2009 a 2015, déja audités et certifiés par le
Commissaire au Compte externe ACF:

NOM & PRENOM
Monsieur MIKDAM BOUZIDI
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<  Monsieur ABDELAZIZ SEYED < V56422

<+ Monsieur SAMIR SEKKAK < HA27701

L’Assemblée Générale constate que chacun des membres ainsi désignés, a accepté les fonctions
ainsi conférées.

La Commission de contrdle sera complétée par le représentant de I'Etat qui sera désigné
ultérieurement par le Ministére chargé de ’Economie et des finances, conformément a Particle 14
du dahir 1-57-187 du 12 novembre 1963, portant statut de la mutualité.

» Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a 'unanimité

l 3-Etat des lieux apres le bascule de la Couverture Médicale de Base vers la CNOPS

Avant d’aborder le point 3 de 'ordre du jour, Monsieur le Vice-président félicite les 04 nouveaux
administrateurs élus au conseil d’administration et leur souhaite courage et réussite dans leur
nouvelle responsabilité et exhorte le Conseil d’administration a continuer, comme dans le passé, a
ceuvrer harmonieusement avec ’Assemblée Générale et avec la Direction de la Mutuelle dans un
SEUL BUT : BIEN SERVIR L’AFFILIE ET SES AYANTS DROIT.

Par ailleurs, 11 souléve la question du SIT-IN organisé le 22 décembre 2016, devant le Siege de la
MPSC a Rabat, par certains affiliés retraités appartenant a I’Association dite « ALWAHDA », dont
le président n’est autre que Mr. Mostapha MOUSSAOUI, délégué a I’Assemblée Générale.

A ce titre, 1l a informé 'Assemblée Générale que le Conseil d’Administration du 28 décembre
2016, a abordé ce sujet, vue la gravité de certaines allégations qui ont été soulevées par Monsieur
MOUSSAOUL

Il a été précisé que le droit d’observer un Sit-in est garanti par la constitution (article 29),
néanmoins il est dénonciable de protester contre des décisions prises par 'assemblée générale de
la MPSC a Punanimité, et que Mr MOUSSAQUI, en personne, a bien voté favorablement.

La parole est ainsi donnée a Mr ZOUBIR, Directeur de la Mutuelle, pour répondre en premier lieu
aux questions soulevées par ladite Association et en second lieu faire une illustration sur Pétat des
lieux apreés le transfert de la Couverture médicale de base vers la CNOPS.

En plus des Coftisations, le SIT-IN était focalisé aussi sur des revendications telles que: Les
logements sociaux de la ville d’El JADIDA, le calcul de la pension par le RCAR, aménagement des
espaces d’accueil des affiliés au sein de la Mutuelle, création des antennes de la MPSC dans les
grandes ville, mise en place d’'un site WEB, amélioration des délais de remboursement, la
délivrance des accusés de réception des dossiers de maladie déposés, la délivrance des prises en
charge pour les actes d’explorations ( analyses biologiques et radiologie).

En réponses aux propos et allégations de ladite Association, il a été souligné que les logements
sociaux de la ville d’El JADIDA, et le calcul de la pension par le RCAR, n’est pas du ressort de la
MPSC.

Puis il enchaine pour donner un apercu sur Iétat des lieux de la couverture médicale des
cheminots, apres le basculement vers la CNOPS, depuis le 1ER Janvier 2016.

Mr. ZOUBIR, précise que I'association «xALWAHDA» a déja saisi la tutelle (Ministére chargé de
’Emploi et le Ministére chargé des Finances), surtout au suj calcul des cotisations de 1a MPSC
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Une réponse explicative a été faite au Ministére de "Emploi et des Affaires Sociales en date du
29/02/2016 (cf. lettre DIR/03/2018, ci-jointe).

Par la suite, Mr ZOUBIR informe I’Assemblée Générale qu’il a participé a une réunion organisée
au Ministére chargé de 'emploi le 10/05/2016, en présence des représentants de I’ACAPS, pour
la discussion de ’ensemble des points des statuts de la MPSC, pour lesquels la tutelle a soulevé des
remarques.

Toutes ces remarques, ont été jugées pertinentes et acceptables. Des explications utiles et
nécessaires ont été données par la MPSC, qui était représentée par son Directeur.

Une deuxiéme réunion a été organisée le 14 juin 2016 par PACAPS pour la discussion et la
validation de l’article 33 des statuts concernant les recettes et les cotisations. Ont assisté a cette
réunion Mr. ZOUBIR, Mr SIAM BARKI, DG du Cabinet ACTUARIAT GLOBAL et les représentants
du Ministére chargé de I'Emploi. Une présentation sur P’étude actuarielle de la MPSC
complémentaire a été faite par Mr BARKI et des réponses utiles ont données a la tutelle au sujet de
la formule de calcul des cotisations des affiliés actifs et retraités.

Par ailleurs, il aborde le sujet concernant le basculement de la couverture médicale de base des
cheminots vers la CNOPS qui a été concrétisé le 1¢r janvier 2016, et ce en application stricte des
dispositions de I'article 114 de la lo1 65-00, portant code de ' AMO.

Suite a Pamendement apporté a la loi 65-00, en adoptant la loi 120-13 portant modification aux
articles 82 et 83, la signature avec la CNOPS d’une convention de délégation de gestion, s’impose.

Cette convention a pour objet d’assurer la gestion de services des prestations portant sur les soins
médicalement requis dont les frais sont avancés par ’assuré. Elle précise notamment, les objectifs
liés a Pamélioration de la qualité des services rendus aux assurés; les modalités d’organisation et
de gestion administrative et financiere; et les objectifs liés au déploiement de services de proximité
(déconcentration, redéploiement sur le territoire national).

Ladite Convention a été discutée dans le cadre d’'une commission ad-hoc constituée par la tutelle.
Elle est composée des représentants du ministére chargé de 'emploi, de PACAPS, PANAM, la
CNOPS et 1a MPSC.

Apreés validation par la commission, la convention pluriannuelle de gestion CNOPS/MPSC est
similaire a celle signée par la CNOPS avec les 8 Mutuelles la composant, a 'exception de ’article
31 qui stipule que les frais de gestion liés a la gestion de la partie AMO, seront a la charge de la
MPSC, dont le montant annuel ne dépasse pas 2.8 Millions de Dirhams.

Pour pouvoir accéder aux prestations de PAMO a compter du ler janvier 2016, il est indispensable
de régler au préalable les cotisations des adhérents a la CNOPS: chose faite fin décembre 2015
(PONCF et le RCAR ont versé les cotisations directement a 1a CNOPS, environ 4 MDH).

Ce qui s’est traduit par une perte de cotisation pour la MPSC de 4 MDH.

La phase d’immatriculation qui est une tache ardue, avait débuté début 2015. Elle consistait en
plusieurs étapes : dépdt de dossier par P'affilié (actif et retraité), constitution de fichiers base de
données, numérisation et indexation des dossiers par une Société privée, puis impression des cartes
d’adhésion (tache prise en charge par ’'ONCF).

La CNOPS a livré a la MPSC, en date du 05/01/2016, le 1er jet des cartes d’adhésions.

6
Société : MUTUELLE DE PREVOYANCE SOCILAE DES CHEMINOTS (MPSC)
Adresse : 42 Rue Al Mansour Eddahbi. Rabat
Téléphone ¢ 037704335
Fax : 0377043 64
Email :  zoubiraomcf.ma
web WWW.mpsc.ma




La déclaration et réglement des cotisations par ’'ONCF et le RCAR, ont donné lieu a cette population
d’assurés:

Effectif

Assures 18 206
Conjoints 9299
Enfants 15 095
Total 42 600

» Répartition des assurés par statut

Effectif

Actifs 7977

Pensionnés 10 629
Retraités 7615
Veuves 3014

Total 18 2086

Conformément aux dispositions de la loi 120-13, la convention a recu I'approbation de la tutelle
(Emploi et Finances) en date du 21/01/2016 ce qui a permis a Monsieur ADNANE, Directeur
Général de la CNOPS, de signer une délégation au Président du CA de la MPSC.

Dans le cadre de ladite convention :

1- La formation du personnel MPSC a été lancée par la CNOPS et a été effectuée au sein de la
Mutuelle des Forces Auxiliaires.

2- La connexion réseau a été effectuée par la CNOPS vers la DSI de I’'ONCF, dans le but de faciliter
a I"avenir la connexion des futures antennes de la MPSC dans les gares ferroviaires.

3- Les premiers réglements des dossiers de soins ont eu lieu le 16/03/2016. (SOIT 29
PAIEMENTS),

Part CNOPS PART MPSC
DATE
21 445 155,71 2 462 193,31
DU 16/03 AU 29/12/2016
Taux de participation MPSC 11.48%

Au titre de ces paiements, il a été enregistré un retard dans les délais de remboursement, qui est da
essentiellement a deux facteurs:

a- Le Systeme de gestion adopté par la CNOPS prévoit un controle interne de 10% de
Iensemble des dossiers liquidés. Les 90% restants, sont payés sans vérification du
service controle interne. Pour la bonne gouvernance et pour éviter les abus ou les
erreurs de liquidation, la MPSC, a demandé a la CNOPS de soumetire 'ensemble des
dossiers au contrdle interne. (cette procédure a permis au niveau du contréle
interne de repérer une moyenne de 10% de dossiers liquidés avec anomalie,).

b~ La Formation du personnel;

Suite a4 une Réunion d’octobre 2016 avec la Direction Générale de la CNOPS, la MPSC s’est engagée
a résorber le retard enregistré dans les paiements. Les ressources humaines ont été renforcées et
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des équipements informatiques ont été acquis, pour atteindre 'objectif défini a savoir le paiement
des dossiers de maladie dans un délai variant entre 15 et 21 jours.

Pour les cas d’affiliés pour lesquels la CNOPS a enregistré une ALD, la Direction de la MPSC a
adopté une procédure provisoire de regroupement de dossiers de soins dont le montant de frais
engageés est Supérieur ou égal a 2500,00 DH pour les soumettre, en priorité, a la liquidation et au
controle interne.

Dans le volet Tiers Payant, les prises en charge Tiers Payant est I’affaire exclusive de la CNOPS. Les
prises en charge correspondantes sont en général délivrées directement par la CNOPS aux
cliniques et aux hopitaux.

A travers ses affiliés, la MPSC, a enregistré les remarques et les faits suivants:

- Certaines cliniques ou Hopitaux ont refusé les nouvelles cartes d’adhésion : affaire réglée
aprés intervention des responsables CNOPS.

- Certaines cliniques demandent des chéques de garantie,

- Certaines cliniques refusent la prise en charge CNOPS pour les cas d’urgence (notamment
Traumatologie) et souvent les séjours médecine.

- Le dépassement d’honoraires (NOIR)

La CNOPS a émis un avis favorable pour régler ensemble ce genre de probléme sur le vu des
réclamations écrites des affiliés.

Sur la base des copies de prise en charge CNOPS présentées par les affiliés, la MPSC délivre les
prises en charge du complément a la charge de T'affilié. Cette procédure est valable dans les
cliniques conventionnées.

Pour les autres cas, ’Affilié régle directement sa quotte part et demande la MPSC le réglement du
complément.

Dans le cadre des droits acquis des cheminots, la MPSC continue a accordé des avances a ces
affiliés dans les cas suivants :

a~ Analyses de biologie ;

b- Les examens de Radiologie ;

c- Les explorations cardio-vasculaires;
d- Les soins et prothéses dentaires;

Pour Rappel, maintenir ces avances génére des procédures compliquées pour la MPSC : Régler les
Factures du Tiers conventionné par la Mutuelle, puis soumettre la feuille de soins CNOPS pour
liquidation et paiement par la CNOPS a PAffilié et récupération de la Part CNOPS sous forme de
quottes part a retenir sur les salaires et les pensions des affiliés.

Lors de la Réunion d’octobre 2016, tenue avec la Direction Général CNOFPFS, la Direction de la
MPSC a donné un apercu sur ces avances, en mettant en relief le fait que la CNOPS tire profit des
tarifs réduits que la MPSC a conclu avec ses tiers partenaires, en ce qui concerne les actes de la
Biologie, la Radiologie, les explorations cardio-vasculaires et les soins dentaires. A ce titre, la
CNOPS réduit ses charges dans le cadre des remboursements des actes précités:

- En tenant compte des données MPSC de 2015, nous avons enregisiré, a titre d’exemple,
pour mettre en évidence 'importance du profit réalisé par la CNOPS:

o
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Cotation | Montant MPSC- 1 | Cotation Montant- 2 Remb Remb. Gain

Actes MPSC CNOPS CNOPS CNOPS-1 CNOPS-2 CNOPS
Nbre glyceémues : B20 204 028.00 B30 306 042.00 | 163 224.00 244 834,00 | 81610.00
9274
Nbre NFS :9625 B65 688187.00 B8O 847 000.00 | 550 550.00 440 440.00 | 110110.00

Méme chose pour les actes de soins dentaires, effectués dans les deux cabinets dentaires de la
MPSC, cédés en gestion déléguée a deux Chirurgiens dentiste du Secteur privé, et ce en harmonie
avec I"article 44 de la loi 65-00.

En tenant compte des données MPSC de 2015, nous avons enregistré, a titre d’exemple, pour mettre
en évidence I'importance du profit réalisé par la CNOPS:

Cotation Cotation . )
Acte MPSC Montant MPSC- 1 CNOPS Montant- 2 CNOPS Gain CNOPS : 2-1
Nbre Obturation R
simple, cotéea | " 81 sso00000 | L€ g;’; o 938 000.00 402 000.00 DH

D10: 6700

A travers ces deux illustrations, la MPSC continuera de solliciter la CNOPS pour lui permettre la
simplification des procédures en lui réglant directement sa part pour les actes pour lesquels la MPSC
délivre des avances.

Comme décidé par I'AG du 29/12/2009, la MPSC continue a assurer 1’interface avec la CNOPS et se
positionne comme seul interlocuteur avec la CNOPS, pour les affiliés :

La MPSC continue & garantir a ses affiliés les prises en charge Biologie. radiologie et dentaire : les
prises en charges sont délivrées au siége & Rabat et au bureau de Casablanca dans de meilleures
conditions de délais ne dépassant pas 1 heures.

Pour les autres villes, la MPSC continue a délivrer les prises en charges par Fax et par Email
(mpsc.pec@gmail.com)

La MPSC assure toujours la liquidation des factures Tiers payant représentant la partie majeure de
son passif, enregistré a fin 2015 : a titre indicatif la MPSC a réglé en 2016 aux Tiers conventionnés :
22.9 Millions de Dirhams.

A ce titre, I’Assemblée Générale a été informée par la Direction de la MPSC qu’elle a négocié des
ristournes avec certains tiers qui ont manifesté par écrit, leur souhait de solder en totalité leur
créance. Ces négociations sont ratifiées sous forme d’accord par Procés-Verbal, signé par les deux
parties.

Ces Ristournes sont trés importantes pour la trésorerie de la MPSC et se chiffraient en 2016 a plus de
65 Millions de Centimes.

Dans le cadre de I’application stricte de la convention CNOPS/MPSC, la Direction de la Mutuelle, a
adopté les actions suivantes compatibles avec la méme ligne de conduite de gouvernance suivie par
la MPSC jusqu’au 31/12/2015:

1- Le controle médical est assuré par Docteur Tariq ESSAID,

2- Le controle dentaire est assurée par DR Hajar OUKETTOU, chirurgien-dentiste du secteur
privé a Casablanca ;

3- Le contrdle ODF est assuré par Dr BARAKAT et Dr EL JABRI, Orthodontistes du secteur privé
de Rabat ;
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4~ L’Audit Comptable et financier sera assuré par le Cabinet ACF

Par ailleurs, des travaux de réhabilitation ont été entrepris au siege de la MPSC a Rabat, dont le
suivi et le controle des travaux sont assurés par Mr. FERHAT, Délégué a I’Assemblée Générale.

La salle tenant lieu d’accueil a été aménagée, un appareillage de gestion de file est en cours
d’installation, en plus du systéme de vidéo surveillance qui est déja opérationnel.

Ces travaux et 'achat des équipements sont financés par les Ristournes accordées par certains
tiers conventionnés.

L'immobilier vétuste et amorti (la date d’acquisition remonte a 1977 et 2006) a été verse au
Magasin Général de Casablanca.

Dans la vision d’améliorer ses prestations, la MPSC étudie avec la DRH de PONCF la possibilité
d’un usage efficace des cabinets médicaux régionaux au profit des affiliés. La MPSC est disposée
dans ce cadre a fournir les équipements nécessaires et a rémunérer le personnel mis a la
disposition par ’'ONCF.

Monsieur ZOUBIR reconnait que la Mutuelle doit développer une communication objective vers
ses affiliés. Ainsi, il s'impose la mise en ligne d’un site web, et d’élaborer un guide explicatif des
prestations offertes par la CNOPS et la MPSC.

Ayant discuté le Rapport «Etat des lieux» présenté par le Directeur de la MPSC, ’ensemble des
délégués de I’Assemblée Générale saluent les avancées réalisées en matiére de la couverture
médicale des cheminots et de leurs ayants droit, et félicitent Mr. ZOUBIR et ses Collaborateurs,
pour leur dévouement et aussi pour les efforts qui ne cessent de mettre en ceuvre au profit des
affiliés, avec ame et conscience.

L’Assemblée Géneérale sollicite 'ONCF, a travers la DRH, pour permettre 'utilisation des Cabinets
médicaux comme Antenne régionale de la MPSC.

L’Assemblée Générale a qualifié de pertinentes et acceptables les remarques soulevées par la
tutelle lors de la phase d’examen et d’approbation des nouveaux Statuts.

L’Assemblée Générale ayant qualifié d’intéressant et bénéfique le montant global des ristournes
accordées par des tiers dans le cadre du tiers payant, a validé les affectations, de ces sommes,
décidées par la Direction de la Mutuelle, a savoir:

- Réaliser des travaux de réhabilitation de son siége,

- Installation des caméras de surveillances,

- La mise en place du systéme de gestion de file,

- Achat du mobilier de bureau,

- Achat du matériel informatique (PC, Portables et imprimantes),
- La motivation du personnel de la MPSC ;

Par ailleurs, ’assemblée Générale a pris note de la réforme et versement du mobilier, vétuste et
amorti, au magasin Général de ’ONCF a Casablanca et incite la Direction de la MPSC a procéder
aux opérations comptables utiles.
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5- DIVERS

Dans le « Divers », Monsieur ZOUBIR informe ’Assemblée Générale que dans le cadre de la
communication, des compagnes de sensibilisation ont été menées par MM. ZOUBIR, FERHAT,
KERZAZI, et DR ESSAID pour apaiser les tensions aupres des affiliés.

Ainsi les rencontres ont été organisées comme suit :

Au Siege de la MPSC avec le « FORUM DES CHEMINOTS RETRAITES »,

A Casablanca, au siége de 'UMT, avec M.BEKKARI, I’Assemblée Générale,

A Meknés, au Bureaux de 'UMT, avec Mr. AMI LARBI, délégué a ’Assemblée Générale,
A Marrakech au Bureaux de I'UMT, avec M. KABIL I’Assemblée Générale et M.BADRARI.
A Rabat, au Club USCM, avec I’Association des Retraités.

Ces rencontres ont été suivies par un nombre trés important des affiliés (actifs et retraités).

Par ailleurs, ’Assemblée Générale aborde en discussion les difficultés du déplacement « Service » de
la Direction et du Meédecin Conseil de la MPSC, soulevées par DR ESSAID, en Conseil
d’Administration du 28/12/2016. Il a souhaité d’affecter a la Direction de la MPSC une voiture de
location, en examinant la possibilité de bénéficier des avantages des marchés conclus par 'ONCF
et dont la redevance mensuelle est convenable.

Lors de la Réunion du Conseil d’Administration du 28/12/2016, d’autres points ont été discutés
et soulevés a ’Assemblée Générale pour discussion :

o

Monsieur KERZAKI, Secrétaire Générale Adjoint a soulevé le cas des affiliés hospitalisés a
la Polyclinique CNSS d’Oujda avant le 31/12/2015, et pour lesquels la totalité de la prise
en charge n’a pas été accordée par la MPSC. La Polyclinique commence a rappeler les
affiliés pour régler leur facture, sous peine de poursuite judiciaire.

Monsieur ZOUBIR a précisé que la MPSC a rencontré ce genre de probléme uniquement
avec la Polyclinique d’OUJDA. Ces dossiers seront soumis au Médecin Conseil pour
examen et validation.

Monsieur OQUASSISSOU, Vice-président du Conseil d’Administration, et Monsieur
BINAHLA, ont abordé le sujet des Quottes part sur les frais d’hospitalisation laissées a la
charge des affiliés Décédés. Les cas sociaux, se trouvant dans 'impossibilité de supporter
les retenues sur leur solde ou pension, doivent étre étudiés dans la vision de les
comptabiliser au compte perte et profit.

Monsieur ZOUBIR confirme qu’effectivement un grand nombre de ces cas est
irrécouvrable. Le montant global avoisine la somme de 7 Millions de Dirhams.

MM.FERHAT et KABIL, ont suggéré d’étudier ses quottes part cas par cas, et sollicitent la
Direction de préparer les résultats de cette étude pour la prochaine AG, pour décision.

I1 a été soulevé également le cas des collaborateurs de la MPSC appartenant au cadre
permanent de ’ONCF, et qui ne donnent plus satisfaction aux affiliés par leur conduite ou
par leur niveau du service rendu.

Aprés Intervention de MM. AMI LARBI, KABIL, CHOURIR, BOKRA, BOUZIDI, REHHALI, HABRI
BENSLIMANE ET DAHMANI, Monsieur le Vice-président soumet a la Décision de I’Assemblée

Générale les points du « Divers »
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e TROISIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale, apres discussion,
Décide de:

v De Régler 'ensemble des cas de dossiers de la PSS OUJDA litigieux aprés validation par le
Meédecin Conseil,

v' Etudier avec ’ONCF la possibilité de bénéficier des tarifs convenables du marché conclu par
I’ONCF, pour la location d’une voiture pour les besoin Service de la Direction MPSC,

v Charger Mr. ZOUBIR pour préparer une étude sur les quottes part non recouvrables et
soumettre le résultat de I’étude a la prochaine AG pour décision,

v' Demander au Directeur de la Mutuelle, conformément aux Manuels des Procédures,
d’optimiser les ressources humaines de la Mutuelle, et mettre a la disposition de 'ONCF les
collaborateurs ne donnant plus satisfaction et représentant une charge financiére,

v’ Elargir la compagne de sensibilisation vers les autres Résidences : FES, OUJDA, TANGER et
SAFI,

» Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a 'unanimité

Monsieur le Vice-président remercie 'ensemble des délégués, pour leur sens de responsabilité et
de solidarité, envers ensemble des affiliés de la MPSC, manifesté lors des discussions des points
de I'ordre du jour.

IL n’a pas manqué de signifier ses vifs remerciements a la Tutelle, et a la Direction Générale de la
CNOPS et de 'ANAM, pour leur accompagnement fructueux qui a abouti a la réussite du
basculement de la couverture médicale de base des Cheminots, vers la CNOPS.

Plus rien n'étant a l'ordre du jour, la séance est levée a 11heures 50 minutes.

De tout ce qui préceéde, il a été dressé le présent procés-verbal qui a été signé par :

Le Vice-président

M. YOUSSEF QUASSISSOU
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