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PROCES VERBAL
DE L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE
DU 29/12/2017

L'an Deux Mille Dix Sept et le Vingt Neuf Décembre a 10heures, les délégués a I’Assemblée
Génerale de la Mutuelle de Prévoyance Sociale des Cheminots (MPSC), dont le siége social
est a Rabat - 42, rue AL MANSOUR EDDAHBI, se sont réunis a la salle des Réunions du
Club USCM a Rabat.

Monsieur LAHCEN ACHIBANE, préside la réunion en sa qualité du Président du Conseil
d’Administration, en application des dispositions de Particle 12 des Statuts de la MPSC.

Il a été dresse une Feuille de présence qui a été signée par les délégués présents a la

réunion.

En conséquence, I’Assemblee Genérale, réunissant Dix Sept délégués sur dix-neuf (17/19),
est constituée et peut valablement délibérer.

Les delegues qui n'ont pas pu assister a I'Assemblée Générale .

- M. Khalid SAHIL, Excusé,

- M. Mohamed BENMBAREK, excusé, et remplacé par son suppléant Mr. MORHODI
Said, (article 12 des Statuts)

- M. DAHMANI Abdellatif, Excusé,
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Ont pris part a cette réunion .

- Les Membres du Conseil d’Administration de la Mutuelle,
- Mr. ADMAR ZOUBIR, Directeur de la Mutuelle,

- Dr. TARIQ ESSAID, Médecin Conseil de la Mutuelle,

- Mr. Khalid MRAITI, Chef de Service Prestations.

Monsieur LAHCEN ACHIBANE, Président du Conseil d’Administration salut tout

particulierement .

- Messieurs les délegues a I'Assemblée Générale

- Messieurs les membres du conseil d’administration
- Le Directeur de la Mutuelle et ses collaborateurs

- Le Médecin Conseil de la Mutuelle.

Ensuite, Monsieur le président met a la disposition de 'Assemblée Générale

1- La feuille de présence de I’Assemblée Générale,

2- Le Proces-verbal du Conseil d’Administration du 26 décembre 2017,
3- Le Flan d’Action Stratégique,

4- L’ordre du jour,

Et rappelle que I'AG est appelée a délibérer sur l'ordre du jour suivant .

1- Examen et validation des Rapports de I'auditeur externe.

2- Evaluation de la convention pluriannuelle de gestion CNOPS.
3- Plan Stratégique 2018-2021.

4- Divers.

Monsieur le président précise que le Conseil d’administration du 27 décembre 2017 a
décidé de proposer a 'AG d’inverser I'ordre de discussion des points inscrits a lordre du

jour, comme suit .

1 - Evaluation de la convention pluriannuelle de gestion CNOPS.
2 - Plan Stratégique 2018-2021.
3 - Examen et validation des Rapports de I'auditeur externe.
4 - Divers.
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Pour les points a inscrire aux « Divers », Monsieur le président a suggére de les différer a

plus tard des discussions des autres points (1 a 3) .

v Lordre du jour est approuvé & Punanimité par PAssemblée Générale, comme |
proposé par le Président. i

Avant d’aborder le point concernant I'évaluation de la convention pluriannuelle de gestion
CNOFS, Monsieur le président réitére que, depuis son élection a la téte du Conseil
d’administration de la Mutuelle, la satisfaction des affilies (et leurs ayants droit) est un point
d’attention constant. 11 exhorte les Délégués a IAG, les membres du Conseil
d’Administration, la Direction et le personnel de la MPSC, a une mobilisation collective
visant a metire en ceuvre le plan stratégique 2018-2021, qui sera discuté et approuve par
la présente Assemblée Générale.

« Nous devons, tous, nous associer activement, pour insuffler le renouveau dans notre
mutuelle. Des défis, a relever collectivement, nous attendent, je cite notamment la
consolidation de I'assise financiére de la MPSC et 'amélioration de 'accés aux soins pour
les affiliés et leurs ayants droit. Une transition se dessine » ; précise Monsieur le President.

Il précise également, que «notre Mutuelle doit faire face, en premier lieu, a la
problématique de la dette envers I'ONCF et les Tiers, que nous devons réduire, voire méme
la solder en totalité, afin de rétablir la confiance et restaurer la crédibilité de notre Mutuelle
envers ses affiliés et envers ses partenaires de sante. Nous devrons toujours mettre au centre
de nos pensées et de nos stratégies le role primordial qu’a jou¢ la Direction Générale de
I’ONCF en soutenant financierement la MPSC, courant cette derniére décennie. La Période
ou la menace de la banqueroute plane sur notre couverture médicale. ».

Méme aprés le transfert de la couverture médicale de base vers la CNOPS, 'ONCF étant
conscient de son role d’acteur Social, et de son attachement a la bonne santé de son
personnel et aussi de ses retraités, réserve toujours a la Mutuelle un intérét tres particulier,
en la soutenant par tous les moyens financiers et logistiques possibles et réglementaires.

Dans le méme contexte, Monsieur le Président a insisté pour rendre hommage aux
partenaires de santé qui ont soutenu aussi la MPSC dans sa crise financiere, en admettant et
supportant les retards dans le paiement des prestations qu'ils ont servie aux affiliés et a

leurs ayants droits. Certains tiers ont méme accorde a la MPSC des ristournes importantes
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sur leurs factures initiales. Rien quen 2017, le montant de ces Ristournes se chiffre a plus
de 1,8 MDH. (En 2016 . 671 KDH)

Monsieur le Président n’a pas manqué d'insister sur I'intention particuliére qui devrait étre
reservée au personnel de la Mutuelle, ayant prouvé son dévouement et veillant au
quotidien, a la qualite du service rendu aux adhérents.

Avant de donner la parole a Monsieur ZOUBIR. le Directeur de la Mutuelle, pour faire une
evaluation de la convention pluriannuelle de gestion CNOPS et présenter le plan d’action
2018-2021, Monsieur le Président déclare que nous nous engageons tous (Conseil
d’administration et Direction) a poursuivre le développement de notre organisation et de
nos procedures, pour améliorer sans cesse la qualité du service rendu aux affiliés et a leurs
familles couvertes. Comme ¢a on essayera de rendre le souhaitable possible.

« L'ordre du jour de cette Assemblee Génerale vous permettra, Messieurs les Délégues, de
debattre ensemble, la strategie, les enjeux et les perspectives de développement de notre
mutuelle, et d’en adopter les résolutions nécessaires et utiles »; rétorque Monsieur le
Fresident.

Avant d’entamer son récit, Monsieur ZOUBIR a d’abord adressé ses sincéres et vifs
remerciements au Président du conseil d’administration et aux différents participants a
I’Assemblee genérale, tout en réitérant sa volonté a contribuer a faire pleinement de la
MFSC une mutuelle prospére et pérenne, qui sera toujours a I’écoute de ses adhérents.

« Ayant pu participer a la majorité des évolutions traversées par notre Mutuelle, forte de
plus de 67 années d’expérience, je tiens a rendre hommage a I'ensemble des responsables
qui ont cru en la pertinence des valeurs de la Mutualité et qui 'ont surtout marqué de leur
empreinte, et ayant fixé « L’accessibilité aux soins de santé de base et de qualité pour

I'ensemble de la population couverte », comme leur étendard. Souligne Monsieur ZOUBIR.

Le Directeur a annoncé aussi, qu’il partageait, avec Monsieur le Président et le Conseil
d’administration, la méme conscience de I'immensité de la tache a accomplir et fera en
sorte de préserver le modéle de gouvernance de la MPSC, tout en 'adaptant aux évolutions
prévues par la nouvelle loi N° 109-12, portant Code de la Mutualité, qui est en circuit
d’approbation législatif. La MPSC, depuis sa création, a adopté un modéle de gestion au
quotidien bas¢ sur la bonne gouvernance, la delégation de gestion des deux cabinets
dentaires mutualistes, compatibles avec les dispositions prévues par cette loi.
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1 point de 'ordre du jour . Evaluation

de la Convention Fluriannuelle de Gestion CNOPS

Dans son récit, Monsieur ZOUBIR a jugé utile de faire une lumiére sur Ihistorique de la
couverture médicale des cheminots depuis 2001, dans le but de permettre a I'AG, et a
I'ensemble des affiliées, de mieux apprécier a sa juste valeur la decision de transférer la
couverture médicale de base des cheminots vers la CNOFS, en application des dispositions
de la loi 65-00, portant code de PAMO.

En 2001, la MPSC a été crée, comme organisme de droit prive a but non lucratif, jouissant
de 'autonomie financiére et de gestion, en se conformant aux dispositions du Dahir 1-57-
187, portant code de la mutualite. Ses statuts ont eté etablis sur la base des Statuts type, et
approuves par I'AG de septembre 2001. Elle couvrait 19 792 affiliés (dont les actifs étaient
de 10 101).

La MPSC a hérite la Caisse de Prévovance, qui depuis 1997, a subi des réformes profondes ;
dont les grands axes étaient la mise en place d’un Systéme d’information fiable, la cession
en gestion déléguée des Cabinets dentaires mutualiste ONCF de Rabat et Casablanca et
'adoption d'une politique de rationalisation de dépenses draconienne.

Le protocole d’accord de passation de pouvoirs entre 'ONCF et la MPSC a défini les
importants axes de partenariat entre eux et a éte surtout marqué par 'enregistrement d’un
fond de réserve de 37,328 MDH.

Etant confiant dans la solidité de I'assise financiére de la MPSC, les instances dirigeantes
(AG et CA), €lus en 2001, ont décidé de s’orienter vers la facilite de I'accés aux soins pour la
population cheminote, tout en donnant la priorité au grand risque. Four concrétiser ces
orientations, plusieurs conventions ont été signées avec différents prestataires de sante
(Oncologie, Cardiologie, ODF, Rééducation, Biologie, Radiologie, Chirurgie et Médecine).

Dans le cadre de ses attributions statutaires, la Direction de la Mutuelle a assuré un suivi
rigoureux des prestations servies, dans un environnement caracterisé par le développement
de la recherche scientifique et par I’évolution technologique des moyens d’exploration et de
diagnostic, qui ont, en partie, généré des augmentations exponentielles des cotits de la santé.
La dépense santé prise en charge. ainsi que la partie Quotte part affilié, ont subi des
augmentations importantes.
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Aprés 8 années d'activité, et précisement a fin 2009, la MPSC couvre une population de

19 070, marqué par la predominance des retraités et veuves (10 970, contre 9 691 en
2001). et le taux de sinistralité a atteint 115,56% (108,88% en 2008), avec un deficit

cumulé de 16,768 MDH.

Le phénoméne vieillissement commence a faire ses effets et a généré de la dépense santé.

Devant cette situation qui s'annonce alarmante, 'AG du 29/12/2009 a pris la décision

stratégique et historique et a 'unanimité, de confier la couverture medicale de base a la

CNOFS, dans le cadre de I'article 114 de la loi 65-00.

Depuis début 2010, les négociations du transfert de la couverture de base avec la CNOFS

ont commence, et le déficit financier de la MPSC continu de se creuser .

2010, 38,458 MDH
2011. 50,350 MDH
2012 . 47,068 MDH
2013.59.359 MDH
2014 .83,739 MDH
2015.94,134 MDH
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La situation afin de 2015, était accentuée par 'importance du montant global des Quottes

part a la charge des affiliés . 24,792 MDH, réparti comme suit .

- 3 780 refraités et veuves: 22,026 MDH, dont 1224 sont décedés et représentent
9,92MDH, soit 45%. La somme de 141IMDH, que représente les 237 Veuves
décédées, est irrécouvrable et sera comptabilisée au compte « pertes et profits ».

- 11583 affiliés Actifs pour un montant de . 2,766 MDH (14 cas s’accaparent de 1,077

MDH).
Le basculement effectif vers la CNOPS de la couverture médicale de base, a eu lieu le 1%
janvier 2016, pour une population définie comme suit
ACTIFS 7 448
AFFILIES RETRAITES 11 352
TOTAL 18 800
CONJOINTS 9785
AYANT DROITS 16 283
26068
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Les Statuts de la MPSC ont été modifiés pour s’adapter aux dispositions de la loi 65-00
(article 93). Voir le PV AG du 30/12/2015.

Monsieur le president intervient et rappelle encore une fois qu’en paralléle au basculement
vers la CNOPS, TOUS les droits acquis des affiliés ont été garantis, et déclare étre attentif a

toute revendication légitime et juste, contrairement a ce qui se propage de temps en temps,
par certains affiliés, dans les réseaux sociaux.

La MPSC n’a jamais bloqué ou refusé de délivrer les prises en charge pour des actes dont
I'indication médicale est justifiée.

Les statistiques citées ci-dessous démentent les allégations mensongéres que certains affiliés

ne cessent de faire propager par différents moyens . Sit-In, correspondances a la Tutelle
(Emploi et ACAPS) et autres...

[ en ressort de la lecture de ces statistiques que le nombre de prises en charge a chuté de
45697 en 2015 a 34226 en 2016 et a 35290 en 2017, du fait de passage vers la CNOFS .
cerfains postes de dépenses santé sont pris en charge directement par la CNOPS (Tiers

payant) . la Chirurgie, la Dialyse, les hospitalisations, 'oncologie, les traitements médicaux,
la Chirurgie cardiovasculaire.

TYPE PRISE EN CHARGE 2015 2016 2017
ANALYSES BIOLOGIQUES 27253 213977 22108
RADIOLOGIE 622 4224 4444
EXPLORATIONS AUTRES G441 4018 3543
PROTHESES DENTAIRES 1195 870 2005
QDF 988 799 981
EXPLORATIONS CARDIO 1780 1339 941
CHIRURGIE 1713 434 323
SOINS DENTAIRES 186 132 186
TRAITEMENT MEDICAL 351 124 155
HOSPITALISATIONS 1312 156 105
MATERNITE 230 62 45
ONCOLOGIE 150 15 16
CHIRURGIE CARDIO 43 6 15
DIALYSE 1071 23 12
SOINS EXTERNES 14 132

LITHOTRIPDIE 22 15

TRAITEMENT ORTHOPEDIQUES 42 2 2

Far ailleurs, le tableau ci-dessous illustre parfaitement I'évolution du poste TIERS PAYANT,
au cours de ces six (6) années écoulées .

i
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- Limportance des réeglements effectués, surtout si on retient que le « reste a régler
avant fin 2015 » est de 18,57 MDH (dont 6,88 MDH sont des factures litigieuses et
rejetees),

- Le Poste TF est réduit de plus de 68%, a compter de 2016, année du basculement vers
la CNOPFS.

- Les taux des quottes part a la charge de I'affiliés ont variés de 89% en 2016 a 82 %
en 2017, alors qu’il frolait les 20% avant le passage a la CNOFS.

ANNEE MONTANT TIERS QUOTTES PART TAUX REGLEMENT
2012 5079528192 10 734 672,49 96,16%
2013 53054 201,23 9 780 545,18 96.56%
2014 56 076 496.41 10 309 501,28 95.00%
2015 55 903 625.55 10 705 982,62 T8.88%
2016 18 396 952.94 16 395 83647 61.73%
2017 18 289 340.53 15053 60347 23.70%

Grice au systtme AMO, les taux de remboursement sont améliorés par rapport 4 ceux

pratiqués par la MPSC avant fin 2015, notamment en ce qui concerne les postes de

depenses suivants

Consultations généralistes et spécialistes ;

Soins et prothéses dentaires ;

Chirurgie ;

Maternite ;

Se distinguant des autres Mutuelles fédérées a la CNOPS, la MPSC assure a ses affiliés une

prise en charge complémentaire sur le ticket modérateur de la prise en charge CNOFS.

Aprés le basculement vers la CNOPS, les Ressources de la MPSC sont composées de .

1- Fin 2016 .

- Cotisations (Affiliés et dotations patronales) sont évaluées a 26,312 MDH, calculées
sur la base des formules prévues dans les statuts de la Mutuelle.

- Forfait d'exploitation des deux (2) Cabinets dentaires Mutualistes (Rabat et
Casablanca) . 348 KDH.

2- Fin 2017 ,
- Cofisations (Affilics et dotations patronales) sont évaluées a 25,408 MDH, calculées

sur la base des formules prévues dans les statuts de la Mutuelle.
P T TP
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- Forfait d'exploitation des deux (2) Cabinets dentaires Mutualistes (Rabat et
Casablanca) . 396 KDH. et 20% du chiffre d’affaires réalisé sur le poste couronne
(suite au renouvellement en 2017 des conventions de délégation de gestion des deux
cabinets dentaires).

Les Virements des remboursements des dossiers de soins AMO (Hors Tiers payant), sont
detaillés comme suit .

a- Fin 2016.

- 1% paiement le 25/03/2016,
- Part CNOPS, 21,445 MDH
- Part MPSC . 2,462 MFH

- 26 tirages

b- Fin 2017 .
- 1% paiement le 13/01/2017,
- Part CNOPS . 59,704 MDH

- Part MPSC . 6,026 MDH
- 46 tirages

Au sujet des paiements Tiers payant, la MPSC a pu régler aux Tiers .

- En2016.23,344 MDH
- En2017.28,179 MDH

Monsieur ZOUBIR a précisé, en s'adressant particuliérement a MR MOUSSAOUI, délégué a
'Assemblée Géneérale, et qui n’a pas cessé de contester aupreés de la tutelle et en organisant

des sit-in, les taux de cotisations appliqués aux retraités ONCF et versées par le RCAR a la
MPSC .

- Que le montant global des cotisations (CNOFS et MFSC) prélevées aux refraités
affiliés a la MPSC, n'ont subi aucune modification et sont identiques a celles
calculées sur la base du baréme des anciens Statuts (avant 2015) . application stricte
des dispositions de 'article 114 de la loi 65-00;

- Que ces taux ont été acceptés a 'unanimité par 'AG du 30/12/2015 ;

- Que les explications utiles ont été communiquées au Ministére chargé de ’'Emploi, et
a ’ACAPS ;
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- Que ces taux ont été étudiés et approuves par un Cabinet d’Actuariat ;

- Que les statuts modifiés et validés par PAG du 30/12/2016, sont consideres
approuvés, en application de larticle 4(aligna 3) du dahir 1-57-187 du
12/11/1963. (Les statuts déposés a la tutelle le 07/02/2017 et I'approbation n’a pas
été expressement refusée a ce jour) ;

Contrairement aux allégations d'une certaine minorité des affiliés retraités, Mr ZOUBIR a
précisé que le décret n® 2-05-735 du 18 juillet 2005 fixe le taux de cotisation due a la
CNOFS, et ne traite en aucun cas les cotisations du Secteur complémentaire géré par la
MPSC. Ces cotisations ont été adoptées a I'unanimité par 'AG du 30/12/2015, sur la base
d’une étude actuarielle

Monsieur ZOUBIR enchaine et précise qu’au titre des années 2016 et 2017 .

- La MPSC a réglé les allocations de fin de carriére au profit des affiliés actifs mis a la
retraite (financées a 100% par 'ONCF) . 5 684 744,04 DHen 2016 et 5 716 976,34 DH en
2017.

- Les données statistiques « tiers payant » extraites de la base de donnees de la MPSC,
révelent que les affiliés et leurs ayants droit ont bénéficié de 16 356 actes de soins dentaires
(obturations, détartrage. pulpectomie...) pratiqués dans les 2 cabinets dentaires Mutualiste
MPSC de Rabat et Casablanca, pour un montant global de 2 281 280,00 DH sur la base de
la valeur du «D» 4 8 DH. La part CNOFS est de 1825024,00 DH et la MPSC est
228 812,00 DH.

Il est a constater qu’avec ces tarifs trés réduits, pratiqués par les deux cabinets dentaires
mutualistes MPSC, la CNOFS a pu faire des économies de I'ordre de 972 456,00 DH.

Si le TNR de la valeur « D » qui est de 17,50 DH, est appliqués par les 2 cabinets, la CNOPS
rembourserait . 2 797480,00 DH au lieu de 1 825 024.00 DH.

Cela démontre parfaitement les économies faites par la CNOFPS a travers les actes réalisés au
sein des Cabinets dentaires mutualistes MPSC (confiés a des chirurgiens-dentistes du
Secteur privé, dans le cadre des « conventions gestion déléguée », en harmonie avec I'article
44 de la loi 65-00). Sachant que les tarifs pratiqués par les cabinets dentaires des autres
mutuelles composants la CNOFS est de 17,50 DH.

Des économies du méme ordre de grandeur, ont été réalisces par la CNOFS au poste

Biologie, dans le cadre des prises en charge accordes par la MPSC a ses affiliés. suite a des
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conventions signées avec des laboratoires, sur la base de la NGAP de 1979 et une valeur du
Ba1,10DH. [Exemple la glycémie a B20 (22 DH) au lieu de B30 (33DH)].

Il serait souhaitable que la CNOFS réctudie sa position en acceptant le reglement direct, a la
MPSC, les prestations prises en charge dans le cadre du tiers payant MPSC (Biologie,
Radiologie, soins et protheses dentaires).

Monsieur le Président récapitule .

Les cotisations percgues sont calculées pour assurer la pérennité de la couverture
médicale complémentaire, toul en générant éventuellement des excédents pour la
constitution des réserves de sécurite.

Ces exceédents seront entiecrement, en premier lieu, réinvestis pour résorber les
deficits cumulés de la mutuelle ;

Les prestations Tiers Payant sont réduites, suite aux passage aux systeme AMO ;
Accentuer le recouvrement des quottes part, pour pouvoir résorber le deficit cumule,
Continuer a délivrer les prises en charge, dont I'indication est justifiée et dont les
avances accordées ont été régularisées,

La somme de 1,41MDH, représentant les quottes part a la charge des 237 Veuves
décédees, est irrécouvrable et sera comptabilisée au compte « pertes et profits » ;

Les conventions de delégation de gestion des cabinets dentaires MPSC de Rabat et de
Casablanca, signées respectivement avec Dr. Atf et Dr. Berrada, répondent
parfaitement a la réglementation en vigueur notamment 'article 44 de la loi 65-00,
Les ristournes sur factures tiers payant accordeées par certains TIERS, sont affectees a
couvrir une partie des frais de gestion,

Continuer a solliciter de la CNOFS, de regler directement a la MPSC, la participation
AMO, sur les actes effectués par le biais des prises en charge MPSC.

Deux Antennes ont été ouvertes a Casablanca et a Mekneés, courant 2017,

L’Assemblée Generale aprés avoir suivi avec attention la présentation faite par Mr ZOUBIR i

. et les explications données par Monsieur le Président sur « 'Evaluation de la Convention |

' pluriannuelle de Gestion pour la seconde année apres le transfert de la couverture medicale |
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. des cheminots vers la CNOFS », pmnd acte des conclusions précitées et approuve toutes les |

actlons entreprises par le Conseil d’Administration et la Direction de la Mutuelle. :

I
I
I
I
AT

Cette résolution est adoptée a la majorité par les membres présents,

&l’cmphond’unsculdéléguésqma&nﬁtdcsm enrcfusantcpurets:mple:tuuta .

Ies présentatmm faites.

- 2*™ point de "Ordre du Jour . Plan Stratégique 2018-2021

La MPSC se donne trois ans pour répondre a trois objectifs .

1- Eponger le déficit cumulé au 31/12/2015
2- Constitution d'un Fond de Réserve,
3- L’amélioration de la gamme des prestations.

Deux axes, d'importance majeure, entrent en interaction pour aboutir a ces Objectifs, avec
raison et dans un temps record :

- la mise a niveau des Ressources humaines et des compétences,
- la mise en place d’un plan et des outils communication,

Au cours des deux derniéres decennies, et dans le cadre des réformes entamées depuis
1997, en I'occurrence la rationalisation des dépenses, la MPSC a optimisé au maximum ses
frais de gestion en réduisant ses effectifs et en se basant pour la réalisation de plusieurs
taches sur des collaborateurs contractuels, au niveau technicien.

Lors de la derniére mission effectuée, en octobre 2017, par les brigades de 'ACAPS, des
insuffisances en ressources humaines ont été relevées et constatées . les attributions du
département Gestion, du Service Audit et du Service Gestion Comptable, sont vacants, et
leurs missions sont concentrées chez le Directeur et le Chef du Service Prestations.

Deux autres points majeurs et trés sensibles ont été soulignés par les Agents de 'ACAPS .

- Le processus de préparation de la releve du Directeur n’a pas encore été entamé par
la MPSC et 'ONCF.
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- La comptabilité de la Mutuelle sous-traitée aupres d'un Cabinet Spécialisée externe,
constitue un handicap que la MPSC devrait y remédier en interne par une

competence qualifice en la matiere.

Apres intégration de la population cheminote au Systeme AMO, la MPSC est appele a
respecter les clauses de la Convention Fluriannuelles CNOFS, et de s’engager dans le plan
d’actions stratégiques CNOPS en développant des métiers, des compétences en s'appuyant
sur des systémes des ressources humaines et un cadre de travail adaptés.

Four pouvoir atteindre ces objectifs, une restructuration du Régime Complémentaire
s'impose. Celle-ci repose essentiellement sur une démarche focalisée sur la performance.
L'adoption d'une nouvelle organisation qui s'illustre sur l'organigramme ci-joint en
Annexe, scheématisant des liens et des relations fonctionnels, organisationnelles et

hiérarchiques qui existent entre les collaborateurs.

Pour permettre a la MPSC d’assurer son role social de premier plan qu’elle joue en maticre
de couverture des risques de maladie, le renforcement et en méme temps I'optimisation de
ses ressources humaines constitue, une priorité.

L’amélioration des conditions du travail et la mise en place d'un plan de formation

efficiente constituent I’épine dorsale de cet axe.

Aussi, il serait opportun de recruter, a travers FONCF, et au cours de 2018, deux (2) cadres
qualifies, ayant des profils de Comptable, Controle de Gestion et des Etudes Actuarielles,
dans le cadre d'un schéma directeur RH.

‘autre volet dont I'importance n'est pas la moindre, réside dans la Modernisation des
Systéemes Management de la Mutuelle de Prévoyance Sociale des Cheminots (MFPSC) .
Le Conseill d’administration tenu le 13/07/2017 a reconnu que la communication est
defaillante a la MPSC, bien qu’elle constitue un facteur de succes dans tout projet.
Four pouvoir obtenir de meilleures performances et bien véhiculer son image de marque, la

MPSC est contrainte d’adopter un plan de communication efficace, articulé autour de

- Developpement d'un Site WEB, performant, réepondant aux exigences des affilics,
dans le respect de la protection des données personnelles, a laquelle la MPSC est
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attachées . le délai d’exécution prévisionnel est de 4 mois (fin avril 2018), (Voir
I'arborescence en annexe).

- Realisation d’un guide pratique performant avant juin 2018,

- Mailing pour envoyer en nombre des informations et des Avis aux assurés aprés
chaque événement (AG ou CA)

- Organisation des meetings dans différentes régions ferroviaires.

A l'écoute de ses assures, dont les attentes sont, de plus en plus exigeantes en matiére de
qualite de service, la MPSC ceuvre pour étre proche d’eux, en procédant dans une premiere
phase a 'ouverture de 2 Antennes a Casablanca le 27/11/2017 et 4 Meknés le 28/11/2017.

Cette realisation importante ne serait possible, surtout dans cette phase de crise, que grace a
Pappui et I'aide de 'ONCF, qui a mis ses cabinets médicaux a la disposition de la Mutuelle.
De nouvelles Antennes seront ouvertes au courant de 2018, dans des localités de grande
densite, selon les contraintes fechniques . Oujda, Safi, Marrakech, Tanger, Khouribga,
El Jadida, Fés et Taza.

Pour reussir ce programme, la MPSC devra mettre tout en ceuvre pour recruter et former
du personnel, apte a mieux servir ses assurés, dans de trés bonnes conditions.

Le transfert de la couverture médicale de base vers la CNOFS, a permis la prise en charge
par cette dernicre d’une dépense santé trés remarquable, qui représentait avant 2016, un
lourd fardeau pour les finances de la MPSC. Cela permettra a la Mutuelle de reprendre ses
forces pour s’attaquer a ses dettes.

Sur la méme lignée de mise en ceuvre de ses axes de forte valeur ajoutée, la MPSC s’efforce
a optimiser au maximum ses dépenses de gestion et travaille d’arrache-pied pour éponger
ses dettes enregistrées avant le 31/12/2015 envers les tiers et 'ONCF

- ONCF . 60 Millions de Dirhams
- Tiers conventionnés . 25,20 Millions de Dirhams, dont 15 Millions de DH sont
antérieures a 2015,

En tenant compte de .

- Recettes prévisionnelles annuelles de 45MDH (constituées de 25MDH de cotisations
et de Z0MDH des avances et Quottes part réglées par les assures),
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Pour consolider ces résultats, et développer aux mieux les prestations,

- Forfait d’exploitation des 2 cabinets dentaires mutualistes et les 20% du chiffre

d’affaires »poste couronnes » . 571 680,00 DH

- Ladépense complémentaire dossiers AMO . 6MDH

- La dépense compléementaire MPSC (soins ambulatoires) hors AMO . 500 KDH
- Ladépense Tiers Payant (avances Biologie, Radiologie, dentaires et autres) . Z1IMDH.

- Les frais de gestion : 3,20 MDH,

I'ensemble des

équipes de la Mutuelle (direction, médecin conseil, le contrdle médical, le contrdle interne

et les autres opérateurs) se sont tous activés, avec plus de rigueur pour bien améliorer les

délais de paiements des assurés et des Tiers, tout en renforcant les controles a tous les

niveaux . Situation administrative, contrdle medical et dentaire, contrdle physique, le

controle interne de 100% de dossiers de soins.

La liquidation progressive de la créance ONCF et des TIERS conventionnes, la MPSC

traduira en engagement de remboursement de sa dette, les échéances suivantes ,

A- Créance ONCF .

AMOETISSEMENT DE LA CREANCE ONCF- A COMPTER DU 2018

FROPOSITION SOLDE

CREANCE. G0 MDH ANNUELLE -12 MOIS

TRAITE DE 600 000,00 DH/MOIS 7 200 000.00 52 800 000,00
TOTAL 7 200 000,00 52 800 000,00
AMORTISSEMENT DE LA CREANCE ONCF- A COMPTER DU 2019

FROPOSITION SOLDE

CREANCE. 60 MDH ANNUELLE -12 MOIS

TRAITE DE 1 000 000.00 DH/IMOIS 12 000 000.00 40 800 000.00
TOTAL 12 000 000,00 40 800 000 00
AMORTISSEMENT DE LA CREANCE ONCF- A COMFTER DU 2020

PROPOSITION SOLDE

Creance, 60 MDH ANNUELLE - 12 MOIS

TRAITE DE 1 400 0:00.00 DHIMOIS 16 800 000,00 24 000 000.00
TOTAL 16 800 000,00 24 000 000.00

AMORTISSEMENT DE LA CREANCE ONCF- A COMFPTER DU 2021

%\ -
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PROPOSITION SOLDE
Créance. 60 MDH ANNUELLE - 12 MOIS
TRAITE DE 1 500 000,00 DHIMOIS 18 000 000,00 & 000 000.00
TOTAL 18 000 000,00 6 Q00 00000
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La liquidation totale de la dette a fin 2021.

B- Créance Tiers Conventionnés ,

Monsieur ZOUBIR précise qu’au cours de 'année 2018, la MPSC arrivera a solder sa dette
de 25MDH enregistrées avant le 31/12/2017, sous réserve de metire tout en ceuvre pour
recouvrir les quottes part et avances a la charge des affiliés.

Avant de donner la parole aux délegués pour lancer le débat, Monsieur ACHIBANE a
précisé que ce plan d’action permettra a la MPSC de consolider sa position de leader dans le

domaine de la couverture médicale complémentaire.

Aprés discussion du plan d’action par les délégués de 'AG et les explications données par
Mr. le Directeur, Monsieur le Président intervient en remerciant les délégués ayant pris la
parole et ayant ennchi les débats qui se sont inscrits en droite ligne des orientations
stratégiques en matiere d’amelioration du service rendu aux affilies.

Dans le méme contexte, MR ACHIBANE annonce a MR MOUSSAOUI que ses agissements,
portant atteinte 4 la MPSC, sont inadmissibles, surtout qu'il est élu délégué a I'AG et qu'il a
voté favorablement sur toutes les modifications apportées aux statuts de la Mutuelle lors
de I'AG du 30 Décembre 2015. Ces manceuvres pourront, malheureusement, créées un
climat de morosité et de defiance qui mine notre organisme, et cela, comme vous tous,
m’interpelle.

Il rappelle que c'est grace a la synergie d'efforts de 'ensemble des délégueés, des membres
du Conseil d’administration et de la Direction, que des réformes structurelles doivent éfre
adoptées et mises en ceuvre dans le cadre du plan stratégique 2018-2021, dans le but
d’ameéliorer 'accés aux bons soins, a 'ensemble des affiliés.

Monsieur le Président cite les actions a mettre en ceuvre dans le cadre du plan d’action
présenté par Mr ZOUBIR et déja approuvé par le conseil d’administration du 27 Décembre
2017.

- Mise en ceuvre des recommandations de 'ACAPS qui consistent, en premier lieu,
dans 'imminence de la préparation de la reléeve de Mr ZOUBIR, Directeur de la
Mutuelle. De ce fait, il est opportun que le conseil d’administration se rapproche de
I'ONCF en vue de faire détacher a la MPSC deux jeunes cadres qualifiés et

compétents, en vue de se lancer dans leur for 1 opérationnelle.
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- Renforcer le Service Comptable de la MFPSC par la compétence utile,

- Adoption du nouvel organigramme de la MPSC, adopté par le CA du 27 Décembre
2018, compatible avec les dispositions de la convention de gestion CNOPS /MPSC
(joint en Annexe),

- Mettre en place un Schéma directeur RH de la MPSC ;

- Amg¢lioration des conditions du travail et matériel du personnel de la MPSC ;

- Développement d’un Site WEB dans un délai n’excédant pas 04 mois (avril 2018),
(Voir Arborescence en Annexe) ;

- Reéalisation d’un guide pratique performant avant juin 2018 ;

- Mailing pour envoyer en nombre, des informations et des Avis aux assurés aprés
chaque évenement (AG ou CA)) ;

- Mener des compagnes de sensibilisation aupres des affiliés dans les différentes
régions ferroviaires ;

- De nouvelles Antennes seront ouvertes au courant de 2018, dans des localités de
grande densité, selon les contraintes techniques . Oujda, Safi, Marrakech, Tanger,
Khouribga, El Jadida, Fés et Taza ;

- S'ouvrir, par convention, aux cabinets dentaires Mutualistes des autres Organismes
mutualistes fédérés a la CNOFS, comme 'OMFAM, dans les résidences lointaines des
cabinets dentaires de la MPSC, a savoir. Oujda. Marrakech, Feés, Safi, El Jadida,
Tanger ;

- Regler la dette ONCF et des Tiers Conventionnées, suivant I'échéancier présenté ;

- Continuer a négocier les reglements massifs Des factures Tiers payant avec des Tiers
ayant manifesté le besoin, moyennant des ristournes ;

- Les instances dirigeantes de la MFPSC (Conseil d’administration et Direction) sont
extrémement attentives a toutes les régles de la bonne gouvernance ;

 L'Assemblée Générale aprés avoir suivi avec attention la présentation faite par Mr ZOUBIR
- et les explications données par Monsieur le Président, prend acte des conclusions plﬂfliECS
et approuve le plan d’action 2018-2021 présenté par le Conseil d’Administration et la |
Direction de la Mutuelle.

Cette résolution est adoptée 4 la majorité par les membres présents,
. alexception d’un seul délégués qui a émet des réserves, en refusant « pur et simple » le
i plan d’action 2018-2021.
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éme point de ’Ordre du Jour .
Examen et validation des Rapports de 'auditeur externe

Monsieur le Président rappelle que 'AG du 30/12/2016 (Résolution N°2), a deja ¢lu les
membres de la commission du Controle (liste ci-dessous), comme prévue a larticle 14 du
Dahir 1-57-187, aprés avoir constaté que les comptes financiers 2009-2015, ont été déja
audités et certifiés par le cabinet d’audit externe ACF .

Monsieur MIKDAM BOUZIDI C804
Monsieur ABDELAZIZ SEYED V56422
Monsieur SAMIR SEKKAK HAZ27701

Mr ZOUBIR, informe les déléqués de I'AG, que la MPSC a toujours audité ses comptes
depuis sa création en 2001, et ce pour consolider 1a bonne gouvernance.

Les comptes des exercices 2009 -20015 audités et certifiés seront présentés en masse a la
commission du controle élue et qui sera complétée par le représentant de I'Etat.

La MPSC est tenue de faire une demande a 'ACAPS pour pouvoir intervenir aupres du
Ministére chargée des Finances, en vue de nommer le représentant de I'Etat dans cette
Commission.

Les comptes des exercices 2009 -2015 seront présentés a la prochaine AG pour
approbation, juste apreés les travaux de ladite commission et délivrance de son rapport au
conseil d’administration de la MPSC.

L’Assemblée Générale aprés avoir suivi avec attention les explications donnees par
Monsieur le Président et par Mr ZOUBIR, prend acte des Rapport de Pauditeur externe ACF
et demande a la Direction de la Mutuelle de Rappeler PACAFS pour pouvoir intervenir
auprés du Ministére chargée des Finances, en vue de nommer le représentant de I’Etat dans
la Commission du controle.

Cettc:ﬁwluhnnaatadoplée&lam;mhéparlesmemhmprésents, !

a 'exception d’un seul délégués qui a émet des réserves, en refusant « pur et simple » la
xésoluhon.
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point de I'Ordre du Jour
LES DIVERS

Dans le divers, les interventions, des délégués ayant pris la parole, se sont surtout,

focalisées sur les points suivants .

Le renforcement des droits acquis,

Le lancement d'un site Web

L’élaboration d’un Guide des prestations servies par la MFSC

Lettres aux affiliés pour les aviser des quottes part a retenir sur les salaires et
pensions,

Faciliter la délivrance de prise en charge,

L’amélioration des conditions du fravail et la situation matérielle du personnel
contractuel

La MPSC a besoin de l"appui de TOUS les affiliés, et que les revendications que
certains ne cessent de defendre par Sit-in et par des écrits incessants a la tutelle, sont
toutes non fondées et sont en contradiction avec la vérite ;

La mise en ceuvre de I'organigramme présenté ;

La nécessité d’éponger en premier lieu les déficits cumulés avant 2015

Activer la delivrance d’un guide et d’un réglement intérieur de la Mutuelle ;

Activer au maximum l'ouverture des antennes dans les autres résidences ;
Consolider les objectifs fixés qui résident dans Pamélioration des prestations au
maximum ;

La consolidation des engagements de de la presidence du CA et de la direction de la
Mutuelle pour la mise en ceuvre du plan d’action dans tous ses aspects ;

Hommage rendu aux responsables (ONCF et MFSC) pour I'énorme, voire, I'immense
et considérable effort déploye en vue de bien réussir le transfert vers la CNOFS

Un Rappel a tous les cheminots (actifs et retraités) que la MPSC est a leur service et
elle a besoin d’eux tous unis et solidaires pour la défendre contre tout abus et

dérapage, mettant en péril la pérennité de leur couverture medicale ;
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- Denonciation de tous les propos diffamatoires, mensongers et destructifs qu'une
minorite constitu¢e de certains affilies fait circuler dans des visces personnelles et

opportunistes.

Monsieur le Président a remercié les intervenants pour leur enthousiasme et a estime
combien les delégués, les administrateurs et la direction partageaient la méme ambition,
celle de permettre aux affilies de la MPSC de disposer d'un acces a des soins de santé de

qualité, dans des meilleures conditions.

Pour Conclure, il remercie tous les délégués de leur présence et de leur participation
active, intangibles nécessaires a la vivacité et a la vitalité de notre mutuelle.

Plus rien n'étant a l'ordre du jour, la séance est levée a 13 heures.

De tout ce qui précede, il a été dressé le présent procés-verbal qui a ét¢ signe par .

Le Président :
ild’ ¥on
: LA;HL'EH ACHIBANE
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