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M“?gc, Mutuelle de Prévoyance Sociale des Cheminots

PROCES VERBAL
DE L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE
DU 27/12/2018

L'an Deux Mille Dix Huit et le Vingt Sept Décembre a 10heures, les Membres

de ’Assemblée Générale de la Mutuelle de Prévoyance Sociale des Cheminots
(MPSC), dont le siege social est a Rabat - 42, rue Al Mansour Eddahbi, se sont
réunis a la salle des Réunions du Club USCM a Rabat.

Il a été dressé une Feuille de Présence qui a été signée par les délégués présents
a la réunion.

En conséquence, ’Assemblée Générale, réunissant Quinze (15) membres sur
Dix-Neuf (19), est constituée et peut valablement délibérer.

Les délégués qui n’ont pas assisté a la réunion :
guces q

- M. CHOURIR Abdallah, pour cause maladie,

- M. BOUZIDI Mikdam, pour cause maladie,

- M. Mohamed BEKKARI LACHHARB, pour cause maladie,
- M. DAHMANI Abdellatif, Absent,

Ont pris part A cette réunion :

- Les Membres du Consell d’Administration de la Mutuelle,
- Mr. AOMAR ZOUBIR, Directeur de la Mutuelle,
- Dr. TARIQ ESSAID, Médecin Conseil de la Mutuelle,

Monsieur ACHIBANL, Président du Conseil d’Administration ouvre le débat
en souhaitant la bienvenue aux délégués présents, et le bon rétablissement pour
les délégués malades.
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Ensuite, Monsieur le Président met a la disposition de ’Assemblée Générale :

1- La feuille de présence de I’Assemblée Générale,
2- Le Proces-verbal du Conseil d’Administration du 24 décembre 2018,
3- L’ordre du jour,

Monsieur le Président rappelle 'ordre du jour :

v" Evaluation des réalisations de I'année 2018,
v" Examen du Rapport de ’ACAPS

v" Election du tiers sortant des membres du Conseil d’Administration de
la Mutuelle, en application des dispositions de I’article 11 du dahir 1-
57-187, portant statut de la mutualité et de I’article 16 des Statuts

v" Divers

Apres I'approbation de l'ordre du jour par I'’Assemblée Générale, Monsieur le
président, a manifesté sa volonté de présider I’Assemblée, en tout dme et conscience,
en application des dispositions du dahir portant Statuts de la Mutualité et des Statuts de
la MPSC.

Il annonce que I'ensemble des membres du Conseil d’Administration, le Directeur de
la Mutuelle et aussi le Médecin Consell, tous présents, se sont tous investis et mobilisés
pour répondre aux questions des délégués et surtout a faire réussir I’Assemblée
générale.
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= Evaluation des réalisations de ’année 2018,

Monsieur ACHIBANE précise dans son allocution : « Notre volonté est d’apporter des
réponses concrétes adaptées aux besoins repérés, chaque jour sur le terrain, par I'ensemble des
délégués.

Trois ans se sont déja écoulés depuis que nous avons intégrés le systtme AMO, géré par la CNOPS.

Un transfert, comme vous le rappeler, était trés difficile, car il a pris 6 ans du travail ardu (négociations,
correspondances, lobbying, études actuarielles et études de faisabilité, amendement de la loi 65-00,
portant code de ’AMO).

Un projet qui a absorbé toutes les énergies du management, et i léguer au second plan d’intérét
plusieurs chantiers de grande importance, notamment ’approbation des comptes des exercices (2009 &
2015), malgré qu’ils sont audités et certifiées par un Commissaire aux Comptes externes. A cela
s’ajoute, le retard important enregistré dans la mise en place de la Caisse Autonomes Déces.

Malgré cela, nous nous estimons heureux de la réussite de ce projet.

>

/\‘,

; 2
Société : MUTUELLE DE PREVOYANCE SOCIALE DES CHEMINOTS (MPSC) 4
Adresse ¢ 42 Rue Al Mansour Eddahbi. Rabat
Téléphone : 0537 7043 35
Fax ¢ 0537 70 43 64

Email : zoubirzoncf.ma
web WWW.mpse.ma



De ce fait, nous rendons encore une fois, ici, hommage 4 la Direction Générale de TONCF pour son
appui logistique et financier, et surtout de I'implication personnelle de Monsieur KHLIE, le Directeur
Général de 'ONCEF.

Aussi, je salue les efforts de ’'ensemble des partenaires Sociaux de PONCEF.

Un hommage trés particulier est 4 rendre aussi aux cadres du Ministére de I’Emploi, du Ministére des
Finances, du Secrétariat Générale du Gouvernement, de ’ACAPS, de '’ANAM et de la CNOPS, qui
nous ont toujours accompagné et conseillé, depuis le début de l'opération du transfert, jusqu’a sa
concrétisation début janvier 2016.

Sans oublier aussi, de saluer les actions déployées par I'ensemble des Associations des retraités
Cheminots.

L'intégration du systtme AMO-CNOPS a permis a nos affiliés et A leurs ayants droit une solide
couverture médicale de base, sans pour autant augmenter de leurs cotisations.

Au contraire, le systeme leur a offert des taux de remboursements convenables et, parfois élevés.

C’est pourquoi je refuse toujours le discours « ¢’était mieux avant le basculement vers la CNOPS » car
c’est faux. Il nous appartient TOUS d’améliorer notre présent et de mieux développer le futur.

Je profite, au passage de mon récit, pour vous communiquer certains indicateurs :

Le nombre d’adhérents au 30 Novembre 2018, 18 946, avec une prédominance trés significative des
retraités, soit 11 511 contre 7 435 ACTIFS et 23 673 Ayants droit.

Pour rappel, ce phénoméne de vieillissement de la population couverte, influence la dynamique de la
consommation médicale, puisque les personnes agées consomment d’avantage en moyenne que les
jeunes. (Pour votre information 35% de nos retraités dépassent 70 ans).

La cotisation 2018 (affiliés et ONCEF), est estimée a 2 Milliards 630 millions de centimes.
(Soit 430 de millions de centimes de plus, par rapport aux prévisions actuarielles)

Le montant des avances et des « Quottes part » récupérés courant 2018 est de 1 Milliards 680 millions
de centimes.

Le montant des ristournes accordées a la MPSC au cours de 2018, par certains prestataires est de :
665 768.32 DH

Au sujet des prestations directes servies aux affiliés, la MPSC a réglé au cours de 2018, 115 696
Dossiers de soins et d’exploration, pour un montant global de 6 Milliards 215 Millions de Centimes,
dans le cadre de la convention pluriannuelle de gestion CNOPS/MPSC.

Le Secteur de base (AMO-CNOPS) s’accapare de 90% de cette dépense, soit 5 Milliards 656 Millions

de Centimes.
Alors que le Secteur Complémentaire MPSC, intervient uniquement pour 559 Millions de Centimes.

Il est a noter que 33% de ces remboursements sont constituées par les avances accordés aux affiliés
dans le cadre de la pratique du tiers payant.
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Ces 33%, sont autrement interprétés comme suit :

- 37 000 Dossiers réglés sur les 115 696
- 2 Milliards et 450 millions de centimes (répartis entre CNOPS et la MPSC, respectivement
comme suit : 14,756 MDH et 1,79 MDH)

Ces indicateurs étant prometteurs, ont permis 3 la MPSC de résorber sa dette envers ses partenaires de
santé : Les réglements Tiers au cours de 2018 se chiffrent 4 4 Milliards 398 millions de centimes (dont
la quotte part affiliés représente : 2 Milliards 900 millions de centimes). (Il s’agit des factures
antérieures a 2015, et celles de 2016, 2017 une partie de 2018).

Ces résultats étaient le fruit de la prise de décisions efficientes et courageuses du conseil
d’administration, et révelent que les efforts déployés depuis ces trois derniéres années ont bien
fructifié.

Le conseil d’administration tenu le 24 décembre courant, était 'occasion pour valider le Guide de
Iaffilié que nous mettrons sous impression incessamment.

Aussl, le conseil a passé en revue les différentes pages du nouveau Site WEB de la MPSC. Ce site sera
une vitrine et plateforme incontournable pour tous nos affiliés et pour nos partenaires de santé.
Je vous invite, 4 nous faire part de vos remarques et suggestions pour bien améliorer notre Site WEB.

Pour conclure, et pour vous donner parole, je réitére mon engagement, en tant que Président, entouré
et épaulé, par tous les Administrateurs et la Direction de la Mutuelle, pour :

- Faire évoluer notre couverture médicale et surtout la pérenniser ;

- Renforcer notre attachement 3 'ONCF en ratifiant un protocole d’accord trés adéquat ;

- La mise en place de la Caisse autonome décés dans les meilleurs délais, aprés 'adoption avec
le Cabinet d’actuariat d*un scénarii qui consiste a céder une partie de la prestation au secteur
des assurances-assistance ;

- Le respect des délais réglementaire pour 'approbation des rapports moraux et financiers de
chaque exercice ;

- Le respect des orientations fixées dans le plan stratégique 2019-2022 ;

Je m’engage, aussi, a adapter la gouvernance de la mutuelle 4 la mise en place d’'un Systéme
Ressources Humaines évolutif. Merci » Fin de I’Allocution de Monsieur le Président.

= Election du tiers sortant des membres du Conseil
d’Administration de la Mutuelle, en applicaton des
dispositions de ’article 11 du dahir 1-57-187, portant statut de
la mutualité et de I’article 16 des Statuts

Le Conseil d’Administration tenu le 24 décembre 2018 a procédé au tirage au sort du
tiers sortant en application de larticle 11 du dahir 1-57-187, portant Statuts de la
mutualité, et 'article 16 des Statuts de la MPSC. J/z
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Le tirage au sort a abouti au résultat suivant :

-  Monsieur Karim BOURARACH ;
- Monsieur Ahmed HARIR ;
-  Monsieur Abdelkamel MAROUANE

Conformément a l'article 26 des Statuts et pour la poursuite des travaux de
I’Assemblée Générale et la discussion des points inscrits a4 'ordre du jour, Monsieur
ACHIBANE appelle Monsieur ZOUBIR, Directeur de la MPSC, pour coordonner la
procédure de I'élection des trois (3) administrateurs.

Les candidatures ont été annoncées par Mr. ZOUBIR :

¢ Sont candidats :

NOM & PRENOM CIN
¢ Monsieur Fouad BAZZINE * QA26792
¢ Monsieur KARIM BOURARACH s D352362
% Monsieur AHMED HARIR s 1100204

Les élections a bulletins secrets ont eu lieu, séance tenante.
Le dépouillement des votes a donné les résultats ci-apres :

- Nombre de votants e
- Nombre de suffrages valables : 15

% Sont élus au premier tour, aprés le vote :

NOM & PRENOM CIN Vote
% Monsieur Fouad BAZZINE QA26792 19
** Monsieur KARIM BOURARACH D352362 15
** Monsieur AHMED HARIR 1100204 15

Aucun Membre ne demandant plus la parole, Monsieur le Vice- président met aux
voix la résolution suivante :

Il rappelle que conformément aux dispositions de I'article 16 des Statuts, I'’Assemblée
Générale a procédé a ’élection, par bulletins secrets, des administrateurs sortant pour
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constituer le Conseil d’Administration de la Mutuelle. Ces élections ont permis d’élire
les TROIS (3) administrateurs devant remplacer le tiers sortant du Conseil
d’Administration.

v" PREMIERE RESOLUTION

[’Assemblée Générale constate que la Mutuelle sera désormais gérée par un Conselil
d’administration composé des neuf (9) administrateurs suivants :

NOM & PRENOM 1 CIN
Monsieur LAHCEN ACHIBANL V65843
Monsieur KARIM BOURARACH D352362
Monsieur AHMED BARNAOUI A280218
Monsieur KERZAZI HAMZA A203157
Monsieur BINAHIA ALI D45685
Monsieur AGNAOU ABDELFATTAH 1183878
Monsieur AHMED HARIR 1100204
Monsieur YOUSSEF OUASSISSOU C213880
Monsieur Fouad BAZZINLE QA26792

L’Assemblée Générale prend acte du fait que tous les administrateurs ainsi désignés
ont accepté les fonctions qui leurs sont conférées.

Conformément aux statuts, le mandat des administrateurs est de six (6) ans, sauf Ieffet
du renouvellement partiel prévu par I'article 16 des statuts de la MPSC.

» » Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a 'unanimité

Avant d’aborder les autres points de l'ordre de jour, Monsieur le président félicite les
Trois (3) nouveaux administrateurs élus au conseil d’administration et leur souhaite
courage et réussite dans leur nouvelle responsabilité et exhorte le Conseil
d’administration a continuer, comme dans le passé, A ceuvrer harmonieusement avec
I’Assemblée Générale et avec la Direction de la Mutuelle dans le but d’offrir les
meilleures prestations aux affiliés et a leurs ayants droit.

= Examen du Rapport de ’ACAPS

La parole est donnée a Monsieur ZOUBIR, Directeur de la Mutuelle, pour faire une
lumiere sur le Rapport de I’Autorité de Controle des Assurances et de la Prévoyance

Sociale (ACAPS). }
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Le 8 Aout 2018, 'ACAPS a remis son Rapport sur la mission de contréle menée au
sem de la MPSC. Ce contrdle s'inscrit dans le cadre de I'accompagnement des
Mutuelles par FACAPS, dans le but de mieux servir ses adhérents et s’assurer du bon
fonctionnement et surtout la garantie de sa pérennité.

[’ACAPS précise aussi dans son Rapport que la MPSC adopte une politique de
maitrise de dépenses et d’optimisation de ses ressources et a pu améliorer son
¢quilibre financier aprés I'opération de basculement vers TAMO géré par la CNOPS.
Toutefois le repositionnement de la Mutuelle dans le secteur de la couverture médicale
complémentaire reste tributaire des moyens et des actions que la MPSC compte
entreprendre pour s’aligner et s’adapter avec le développement du secteur de la
mutualité.

Dans le cadre de sa politique d’accompagnement des mutuelles, 'ACAPS invite les
instances dirigeantes de la MPSC 4 prendre en compte toutes les observations
formulées au rapport et suggere des recommandations :

Le redressement de la situation financiére de l'allocation en cas de déces : la
MPSC prend en charge la prestation d’allocation en cas de déces dans le cadre
du secteur mutualiste sans aucune cotisation correspondante : il faut activer la
création de la Caisse Autonome Déces et I'achévement de I'Etude actuarielle
correspondante.

b- La conformité aux dispositions légales et réglementaires

¢- Le renforcement de la gouvernance de la Mutuelle,

d- L’amélioration de I'organisation de la mutuelle ;

e- [’amélioration de la tenue de la comptabilité,

- Le renforcement du syst¢tme d’information de la mutuelle

a

Mr ZOUBIR a apprécié a sa juste valeur le rapport sur la mission menée par
I’ACAPS, en précisant que toutes les instances de la MPSC se sont mobilisées pour
répondre favorablement aux recommandations précitées, auxquelles nous adhérons
tous et qui ont surtout fait 'objet des engagements formels et solennels de monsieur le
président, lors de son allocution.

= Divers

Dans le divers, certains délégués ont soulevé des points et problemes de trés grande
importances :

1- L’amélioration de la couverture médicale complémentaire ;
2- L’ouverture d’une antenne 4 Marrakech et 3 Tanger ;

3- Larégularisation des Avances liées aux prises en charge ;

4- La Créance ONCEF,

5- La mise en place du nouvel organigramme ;

6- Le remboursement du Pet Scan ; ,
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Monsieur le Président donne la parole 2 Monsieur ZOUBIR, pour donner des réponses et
des éclaircissements a I’Assemblée Générale.

Effectivement, aprés I'amélioration de la situation financiere de la MPSC, et apres
restauration de la crédibilité de la Mutuelle aupres de ses partenaires de Santé, certains tarifs
(voir état cijoint) ont été réévalué et ont constitué la base tarifaire des nouvelles conventions i
fin d’épargner les adhérents de la MPSC de régler des dépassements d’honoraires, exigés par
certaines cliniques.

Dans le méme cadre, les taux de remboursement (couverture médicale complémentaire) de
certains actes ont été amélioré (voir état ci-joint).

Au sujet de I'ouverture des antennes, les instances dirigeantes de la Mutuelle et TONCEF,

mettront tout en ceuvre pour lancer en 2019, I'exploitation des antennes du Tanger et de
Marrakech.

Pour pouvoir améliorer les prestations servies par la MPSC, I'instauration d’une politique
financiére rigoureuse s’impose. Elle consiste dans la rationalisation des dépenses et le
recouvrement des « Quottes part » et les avances accordées aux adhérents. Egalement, a ce
titre, la rentabilisation des 2 cabinets dentaires Mutualistes de Rabat et de Casablanca est en
cours d’étude.

A fin 2018, la créance de la dette de la MPSC vis-a-vis de TONCEF se chiffre a plus de 63
Millions de Dirhams. Un projet de « Conversion de la dette MPSC » en investissement social
sera soumis a2 Monsieur le Directeur Général de 'ONCF.

Monsieur le Président intervient au sujet du nouvel organigramme en rappelant 2 la séance de
mettre en place un plan RH efficace et adéquat.

Au sujet de la nouvelle technique d’exploration des cancers, le Pet Scan, Docteur ESSAID, le
médecin Conseil a donné des explications techniques et scientifiques tout en mettant I'accent
sur 'importance de I'exploration et son bénéfice thérapeutique.

Apres discussion, '’Assemblée Générale a signifié son accord sur I'ensemble des points
discutés au « Divers » et a accepté d’instaurer un remboursement forfaitaire et unitaire de
4000,00 DH pour le Pet Scan, aprés avis favorable du Médecin Conseil sur le dossier.
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Monsieur le Président remercie I'ensemble des délégués, pour leur implication et pour leur
dévouement a la cause mutualiste manifesté lors des discussions des points de I'ordre du jour
et surtout lors de I'adoption des résolutions.

Plus rien n'étant a I'ordre du jour, la séance est levée a 13heures 20 minutes. Va7

A

De tout ce qui précede, il a été dressé le présent procés-verbal qui a été signé par : /

Le Président

du Conseil d’ d};n istration

N ACHIBANE
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