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PROCES VERBAL
DE ’ASSEMBLEE GENERALE
DU 22 JUIN 2023 & 10H00

Les délégués de 'Assemblée Générale de la Mutuelle de Prévoyance Sociale des Cheminots
(MPSC), dont le siege social est a Rabat — a la Gare LGV Agdal-Rabat, se sont réunis le 22 juin
2023 a 10H00, a la salle des Réunions du Club USCM a Rabat.

Il a été dressé une Feuille de Présence qui a été signée par les délégués présents a la réunion.

En conséquence, 'Assemblée Générale, réunissant (24/27) vingt-quatre délégués sur vingt-
sept, est régulierement constituée et peut valablement délibérer (Messieurs : BOUKRA Jamal,
BAZZINE Fouad et ER-RAHMANI Kamal-Eddine se sont excusés pour des raisons familiales
ou de santé).

Ont pris part, également, a cette réunion :
- M.ACHIBANE, Président du Conseil d’Administration de la MPSC
- Les Membres du Conseil d’Administration de la Mutuelle ;
- M. Karim BOURARACH, Directeur de la Mutuelle ;
- M. ESSAID Tarik, Médecin Conseil
- M. KRIOULE Hamid, Médecin Conseil
- M. Mohammed BACHAOUI, Chef du Département Support ;
- M. Khalid M'RAITI, Chef du Département Métiers.

Monsieur ACHIBANE, a présidé les travaux de I’Assemblée Générale conformément au
premier alinéa de I'Article 27 des Statuts de la MPSC.

Le Président souhaite la bienvenue aux délégués présents et met a leur disposition:

1- Lafeuille de présence a 'Assemblée Générale ;
2- L’ordre du jour,
3- Le Procés-verbal du Conseil d’Administration du 12 juin 2022.

Le Président rappelle I'ordre du jour :
I- Election pour renouvellement du tiers sortant du Conseil d’Administration,
II- Etat d’avancement des chantiers et projets en cours,
I1I- Divers.

L’ordre du jour a été approuvé par I'Assemblée Générale.

|- Election pour renouvellement du tiers sortant du Conseil d’Administration,

Le Président rappelle que conformément aux dispositions de l'article 16 des statuts de la
mutuelle, 'Assemblée Générale doit procéder, par bulletins secrets, a I'élection du tiers sortant
du Conseil d’Administration dont le mandat expire le 30 juin 2023.

Le président met a la disposition des délégués la liste des membres du tiers sortant.
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En effet, lors de la réunion du Conseil d’Administration tenue le 12 juin 2023, le tirage au sort
effectué a donné lieu au tiers sortant suivant :

- M. SEKKAK Samir
- M. HOUSNI Mohamed
- M. BINAHLA Ali.

Seuls ces trois membres ont présenté leurs candidatures pour le renouvellement du tiers
sortant.

Le président cite nommément séance tenante les candidatures en question.

L’'opération de I'élection du tiers du Conseil d’Administration s’est déroulée conformément aux
dispositions du statut de la MPSC (articles 15 et 16).

Le dépouillement des votes a donné lieu a I’élection, a 'unanimité, des trois candidats
pour la reconstitution du Conseil d’Administration de la mutuelle.

L’Assemblée Générale constate ainsi que la MPSC sera gérée par le conseil d’Administration
composeés des administrateurs nommées ci-aprées :

Monsieur LAHCEN ACHIBANE
Monsieur YOUSSEF OUASSISSOU
Monsieur SAMIR SEKKAK

Monsieur MOHAMED HOUSNI
Monsieur MOHAMMED BENYOUBA
Monsieur ABDELLAH EL MANSSOURI
Monsieur ALI BINAHLA

Monsieur ABDELLAH ZENZOUL
Monsieur LAHSEN ACHOUR.

ll- Etat d’avancement des chantiers et projets en cours

Avant de donner la parole au Directeur de la MPSC, le Président a insisté sur la nécessité de
procéder a I'assainissement de la situation concernant I'approbation des comptes annuels de
la MPSC pour les années de 2016 a 2022. Aussi, ces exercices ont été certifiés par I'auditeur
et sont en attente du rapport de la commission de contréle conformément aux statuts de la
MPSC.

En effet, il rappelle que la commission de contréle a entamé ses travaux en Mai 2023, pour
approuver les comptes annuels relatifs aux exercices 2016, 2017 et 2018, et d’enchainer
ensuite par 'examen des comptes des exercices suivants (2019, 2020, 2021 et 2022) courant
cette année.

L’objectif précise-t-il, est d’arriver a valider les comptes annuels de tous les exercices avant la
fin de 'année 2022, est a étre a jour a partir de I'exercice prochain

Le Président a donné ensuite la parole au Directeur de la MPSC pour présenter |'état
d’avancement des projets en cours.

L’exposé a porté tout d’abord sur la situation financiére relative a I'exercice 2022 et celle du 1
semestre de 2023.
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Un rappel a été fait sur les projets réalisés et/ou en cours de réalisation, notamment, le
démarrage de I'antenne de Fés, 'ouverture du cabinet dentaire de Casa-voyageurs avec des
standards modernes en matiére d’offre de service, les démarches en cours pour la rénovation
et le transfert du cabinet dentaire de Rabat vers la gare LGV Rabat-Agdal.

Le Directeur a rappelé aussi le travail de veille et de prospection des établissements de soins
en vue de mettre en place des conventions avec des établissements a grand intérét. Ce qui a
donné lieu a des conventions conclues avec : L'Hopital Med VI, L’Hépital Khalifa, Le Centre
National de Réhabilitation et des Neurosciences, Le Centre AL AMAL (en cours).

Le projet de mise en place de la Caisse Autonome de Fin de Carriére et Décés a été évoqué
aussi en rappelant que le dossier est en cours de validation auprés des instances de tutelle.

D’autre part, il a été fait état des efforts déployés par le personnel de la MPSC pour améliorer
les délais de remboursement des dossiers de soins malgré la hausse des demandes de
services de soins des affiliés enregistrée pendant le 1% semestre de 2023, matérialisée par le
volume des dossiers traités pendant cette période par rapport a la tendance des derniéres
années. En effet, le délai moyen de remboursement est passé de 110 jours durant le dernier
semestre 2022 a 92 jours durant les 4 premiers mois de 2023.

Il a été jugé utile d’aborder aussi la question liée a I'amélioration de la couverture
complémentaire. En effet, une étude actuarielle sur le projet d’'une Couverture Complémentaire
devra étre initiée avec l'aide d’'un cabinet spécialisé. L'objet de I'étude portera sur :

- Lanalyse du poids du restant a la charge (différence entre les frais engagés et le
montant remboursé), notamment les postes au restant a charge lourd ;

- La projection actuarielle du régime actuel sur une période de long terme (10 ans) pour
évaluer et apprécier la capacité de la mutuelle sous I'hypothése d’améliorations des
prestations de couverture supplémentaires ;

- La définition en conséquence de scénarios permettant d’atténuer le poids du restant a
charge ;

- La simulation de I'impact de chaque scénario sur I'équilibre du régime de la MPSC et
éventuellement I'estimation du financement supplémentaire.

Le probléeme lié aux rejets des dossiers de remboursements a été, également, évoqué. En
effet, la MPSC est en train de chercher les moyens humains et matériels a mettre en place
permettant de limiter les rejets a la source, au moment du dépdt du dossier de soins par I'affilié
(renforcement de I'effectif RH an niveau des antennes, intensifier les formations, généraliser
le traitement local des dossiers sur le Sl au niveau de I'ensemble des antennes, ...).

D’autre part, la mutuelle cherche a mettre en place, en collaboration avec la CNOPS, des outils
de communication (via site internet et applications mobiles) pour informer et notifier les affiliés
dans des délais de courtes durées.

L’exposé a également porté sur le reporting des prestations realisées par WAFA IMA en
invitant les membres a une large communication sur ces prestations. Aussi, il était question de
rappeler les services offerts par cet organisme, a savoir :

- Transport ambulance urbain et Inter urbain le plus proche

- Caution hospitalisation (10 000.00 DH)

- Téléconsultation

- Prise en charge de 'accompagnant du malade (500 DH par jour pendant 7 jours)

- Procédures administratives en cas de déceés et transport funérailles

- Reéservation d'un lit dans I'unité hospitaliere d’accueil

- 5 visites de l'infirmiere dans le mois qui suit 'opération
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En fin de cette présentation, le Directeur a cité les projets et le plan d’actions devant constituer
la feuille de route de la MPSC pour I'exercice 2023, a savoir :

- Elargissement de l'offre de soins conventionnés a toute les résidences en vue
d’atténuer l'iniquité territoriale en matiére d’offre de soins.

- Mise a niveau des antennes Régionales (Casablanca — Meknés — Tanger — Safi —
Oujda — Marrakech) et ouverture des nouvelles antennes (El Jadida a fin septembre et,
Khouribga en novembre 2023) ;

- Ouverture du Cabinet Dentaire de Rabat-Agdal ;

- Mise en ceuvre de la Caisse Autonome de Fin de Carriére et de Déces ;

- Lancement d'une étude actuarielle sur le Projet d’'une complémentaire supplémentaire ;

- Renforcement communication (site web MPSC et autres) ;

- Développement de I'assistanat sociale ;

- Optimisation des délais de remboursements et des prises en charge.

L’Assemblée Générale a pris acte de la stabilité des indicateurs financiers de la mutuelle et a
salué les efforts déployés par la MPSC dans l'objectif d’améliorer davantage les services
offerts aux affiliés, tout en affichant, bien entendu, son engagement a jouer pleinement son
réle pour contribuer a ces efforts.

Ill- Divers

Le Président a repris la parole et a ouvert le débat pour répondre aux questions soulevées par
l'audience, notamment les délégués de 'Assemblée Générale.

La discussion a porté essentiellement sur la nécessité de faire évoluer I'offre de service de la
MPSC (nouvelles conventions avec les prestataires de soins particulierement dans les villes
se situant dans un périmetre hors Rabat et Casablanca, la prise en charge et 'accueil dans
les établissements de soins, ...).

Egalement, I'accent a été mis sur l'obligation de développer et diversifier les canaux de
communication avec les affiliés. Il s’agit de mettre a leur disposition, d’'une part, l'information
relative aux prestations offertes dont ils ont droit et, d’autre part, lever toute confusion ou
ambiguité dans l'interprétation des actions de la MPSC.

Le Président a salué la richesse des interventions des délégués de 'Assemblée Générale et a
tenu a rappeler encore une fois que la MPSC ne ménageait et ne ménagera aucun effort pour
servir les affiliés et répondre a leurs exigences en terme de services et prises en charge des
soins, tout en tenant compte, bien entendu, des possibilités a faire évoluer ses prestations en
fonction de 'amélioration de la situation financiére de la MPSC.

Il a tenu aussi a insister sur la communication et son importance pour renforcer les liens et la
confiance entre la MPSC, les élus et les affilies et, permettre aussi de développer les
interactions entre ces parties prenantes dans l'objectif de proposer des solutions et, faire
évoluer le service de la mutuelle vis-a-vis des bénéficiaires.

Plus rien n'étant a I'ordre du jour, la séance est levée a 13h00.

De tout ce qui précede, il a été dresseé le présent proces-verbal qui a été signé par :

7 iieN ACHIBANE



