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Mutuelle de Prévoyance Sociale des Cheminots

PROCES VERBAL
DE 'ASSEMBLEE GENERALE
DU 23 NOVEMBRE 2023

Les délégués de I'Assemblée Générale de la Mutuelle de Prévoyance Sociale des Cheminots
(MPSC), dont le siege social est a Rabat — a la Gare LGV Agdal-Rabat, se sont réunis le 23
novembre 2023 a 10HOO, a la salle des Réunions du Club USCM a Rabat.

Il a éte dressé une Feuille de Présence qui a été signée par les délégués présents a la réunion.

En conséquence, 'Assemblée Générale, réunissant (27/27) vingt-sept délégués sur vingt-sept,
est régulierement constitué et peut valablement délibérer.

Ont pris part a cette réunion :
- M.ACHIBANE, Président du Conseil d'Administration de la MPSC
- Les Membres du Conseil d'Administration de la Mutuelle ;
- M. Karim BOURARACH, Directeur de la Mutuelle ;
- M. ESSAID Tarik, Médecin Conseil
- M. Mohammed BACHAQUI, Chef du Département Support ;
- M. Khalid M'RAITI, Chef du Département Métiers.

Egalement présente a cette réunion :
- Mme SARIJ Assia, Membre de la Commission de Contréle représentant de I'Etat.

Monsieur ACHIBANE, a présidé les travaux de 'Assemblée Générale conformément au premier
alineéa de I'Article 26 des Statuts de la MPSC.

Le Président souhaite la bienvenue aux délégués de I'AG présents et met a leur disposition:

1- La feuille de présence;
2- L'ordre du jour,
3- Un rapport récapitulatif des rapports moraux des exercices 2016-2017 et 2018.

Le Président rappelle I'ordre du jour :

1- Approbation des comptes de la MPSC des exercices : 2016 - 2017 - 2018;

2- Election de la commission de contréle pour I'approbation des comptes de la MPSC de
2019 - 2020 - 2021 - 2022 éventuellement 2023;

3- Etat d'avancement de l'activitée MPSC

4- Divers.

L'ordre du jour a été approuve par I'Assemblée Générale.
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1. Approbation des comptes de la MPSC des exercices : 2016 - 2017 - 2018 :

Le Président rappelle que conformément aux dispositions de larticle 29 des statuts de la
mutuelle, la Commission de Contrdle a procédé a I'examen et la vérification des comptes
comptables de la MPSC des exercices 2016, 2017 et 2018. Les résultats des travaux de cette
commission sont consignés dans un rapport communiqué a la MPSC et au Président du Conseil
d’Administration.

Avant la lecture de ce rapport devant I'auditoire présent, le Président a rappelé la nécessité de
se conformer & la loi et aux statuts de la MPSC en matiére d’approbation des comptes annuels
de la MPSC. De ce fait, la commission avait été élue pour examiner les comptes de trois
exercices (2016, 2017 et 2018), déja certifiés par le commissaire aux compte. Au méme titre, il
a précisé que la nouvelle commission de contrdle qui sera élue séance tenante, se penchera
sur les comptes annuels relatifs aux exercices 2019, 2020, 2021, 2022 et éventuellement 2023.
L'objectif, précise-t-il, est de rattraper le retard et d'améliorer le processus d'approbation des
comptes financiers de la MPSC de maniére a ce qu'il se déroule annuellement pour chaque
exercice écoulé, a partir de 2024.

Une récapitulation des rapports moraux des exercices 2016, 2017 et 2018, a été présentée a
I'assistance par le Président et le Directeur de MPSC et dont les détails figurent aux PV de ces
assemblées et sont affichés sur le site de la MPSC (mpsc.ma).

v PV de I'AG du 30/12/20186,

v' PV de I'AG du 29/12/2017,

v PV de I'AG du 27/12/2018,

Le Président a donné ensuite la parole a M. Aziz SEYED, membre de la commission de contréle
charge de I'examen des comptes MPSC des exercices 2016, 2017 et 2018, pour la lecture du
rapport de ladite commission, lequel comprend des observations d'ordre général et des
observations sur la gestion comptable et financiére de la MPSC.

Tenant compte de ces observations, le Directeur de la MPSC a présenté le plan d'actions a
mettre en ceuvre pour améliorer les processus de gestion, notamment les actions ayant trait
avec les procédures de la gestion comptable.

1.2. Récapitulatif du rapport de la commission de contréle et actions
d’amélioration:

1.2.1 Approbation des comptes annuels et commission de contréle

Remarque : La mutuelle avait demandé a 'ACAPS une dérogation pour soumettre a deux
assemblées générales, a titre exceptionnel, les comptes au titre des exercices 2009 a 2017.
Cette demande a été accordée par le président de 'ACAPS le 30 avril 2019. Aussi. la mutuelle
a tenu une seule AG en décembre 2022 qui a approuvé les comptes au titre des exercices 2009
a 2015, sans que ces comptes soient contrélés par la commission de contréle, par contre, ils
sont certifiés par un audit externe diligenté par la MPSC.

Actions : Les comptes des exercices 2016 a 2018 seront soumis a cette Assemblée Générale
pour approbation. Les comptes des exercices 2019 a 2023 seront soumis a la prochaine
Assemblée Générale prévue courant 1% semestre 2024. Ainsi la MPSC sera & jour au niveau
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de l'approbation des comptes et pourra soumettre les comptes de chaque exercice A a
I'Assemblée Générale lors de I'exercice A+1 aprés certification par le commissaire aux comptes
et rapport de la commission de contréle.

1.2.2 Risques liés a la pratique du tiers payant (Prises en charge)

Remarque : La mutuelle continue a accorder des avances a ses adhérents pour certains types
de prestations dans le cadre des conventions de tiers payant avec les prestataires de soins. Ce
mode de gestion génére des procédures compliquées pour la mutuelle, des difficultés de
recouvrement et des risques élevés de non-récupération des montants avancés pour les
adhérents décédés.

Actions : La MPSC maintient sa politique d'octroi des avances aux adhérents pour faciliter
l'accés aux soins. C'est un acquis que la MPSC s’engage a préserver pour les affiliés
conformément a la réglementation en vigueur.

Tout en restant engagée dans cette politique, la MPSC étudie activement les solutions Iui
permettant de faire face aux difficultés liés au recouvrement notamment auprés de la CNOPS.

1.2.3 Mise en place de procédure interne des achats et approvisionnement

Remarque : La mutuelle procéde aux achats et aux approvisionnements de matiéres et
fournitures en I'absence d'une procédure interne ou d'un réglement des achats.

Actions : Les achats de la MPSC sont réalisés a travers des consultations auprés des
fournisseurs. Toutefois, un document formalisant cette démarche est en cours d'élaboration.

1.2.4 Distinction entre risque maladie et risque décés : Caisse autonome décés

Remarque : La Mutuelle ne procéde pas a I'élaboration des états de synthéses distincts
concernant la gestion des allocations en cas de décés. En effet, ces allocations ne sont pas
gérées dans le cadre d'une caisse autonome comme prévu par le Dahir n° 1-57-187 du 12
novembre 1963. En outre, les cotisations et contributions du secteur mutualiste couvrent a la
fois les prestations liées au risque maladie et les allocations liées au risque décés.

Actions : La MPSC travaille sur un projet visant a créer une caisse autonome pour gérer les
allocations en cas de décés et l'allocation de fin de carriére, conformément aux textes
réglementaires en vigueur régissant la mutualité. Cette initiative garantira une gestion
transparente et spécifique des allocations liées au risque décés et vieillesse. Ce projet est déja
déposé aux instances de tutelles pour approbation.

1.2.5 Manuel de procédure comptable

Remarque : Le manuel de procédures comptables dont dispose la mutuelle n'a pas été mis a
jour apreés le basculement de la mutuelle vers I'AMO public.

Actions : Le manuel des procédures comptables de la MPSC est conforme au plan comptable
des sociétés mutualistes, qui n'a pas été modifié. Mais pour améliorer les pratiques du contréle
interne, il sera mis a jour en conformité avec le plan comptable des sociétés mutualistes.

1.2.6 Constitution de couverture pour provisions techniques, sous-estimation des provisions pour
prestations a payer et non constitution de la provision mathématique

Remarque :

. Les comptes de la rubrique « provisions techniques (PT) » enregistrent respectivement 40 707
869 DHS, 28 418 486 DHS et 19 470 665 au titre des exercices 2016, 2017 et 2018, alors que
la rubrique « placements en couverture des provisions techniques » n'enregistrent aucun
montant. La mutuelle a expliqué cette non-conformité par l'insuffisance des fonds au niveau de
sa trésorerie.

. Sous-estimation de la provision pour prestations & payer du fait de la non-constatation des
sinistres survenus mais non encore déclarés.

. Non constitution de la provision mathématique relative a I'allocation en cas de décés.
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Actions : La non-conformité concernant les placements en couverture des provisions techniques
est due a un manque de liquidités lors de ces exercices. Par contre, la provision pour les sinistres
survenus non encore déclarés sera calculée conformément au référentiel de la comptabilité des
mutuelles au Maroc.

En ce qui concerne la provision mathématique relative a I'Allocation en Cas de Décés, elle sera
rectifiée a l'issue du projet de création de la caisse autonome de fin de carriére et de déceés.

1.2.7 Systématisation des rapprochements des cotisants et cotisations

Remarque : Le poste « cotisations et contributions dues » au niveau du CPC au titre des
exercices 2016, 2017 et 2018 dont les montants s'élévent respectivement a 26 312 384 DHS,
25 584 408 DHS et 26 498 713 DHS, enregistre les cotisations et les contributions déclarées
par I'employeur, alors que le rapprochement avec la base de données de la mutuelle ne
s'effectue pas systématiquement afin de vérifier si tous les adhérents ont été déclarés, et que
les cotisations sont calculées conformément aux taux et assiettes prévus par les statuts de la
mutuelle. Et par conséquent, la rubrique « cotisants- cotisations a recevoir », au niveau de I'actif,
dont les montants au titre des exercices 2016, 2017 et 2018 s'élévent respectivement a
2 037 766 DHS, 3 166 920 DHS et 2 954 941 DHS, risque de ne pas refléter 'exhaustivité des
créances vis-a-vis des cotisants.

La commission recommande de procéder aux rapprochements nécessaires, d'une maniére
systématique, pour refléter I'image fidéle des ressources de la mutuelle ainsi que ses créances.
Actions : Le rapprochement est effectué mais de maniére aléatoire par la MPSC.
Le commissaire aux comptes recommande également d'effectuer ce rapprochement.
Toutefois, cette recommandation pertinente sera désormais appliquée d'une maniére
systématique sous réserve de la disponibilité des données (RCAR).

1.2.8. Avantage en nature

Remarque : Les avantage en nature octroyés par I'employeur ONCF ne sont pas évalués et ne
sont pas comptabilisés parmi les recettes en tant que subventions obtenues, ce qui risque
d'impacter I'image fidéle des recettes de la mutuelle.

Actions : Les avantages en nature seront évalués et comptabilisés a partir de I'exercice 2023.

1.2.8. Créances anciennes

Remarque : Les montants enregistrés au niveau de la rubrique « Adhérents ou assurés —
Avance sur prestations » au titre des trois exercices contrélés et qui s'élévent respectivement a
4 415 864 DHS, 4 458 092 DHS et 4 596 488 DHS correspondent aux avances sur prestations
accordées aux adhérents de la mutuelle et qui sont remboursables par prélévements sur leurs
salaires et pensions. Certaines de ces avances remontent a plusieurs exercices. La commission
recommande de procéder a l'analyse du montant cumulé de ces créances par age et de
procéder a la constatation de la partie estimée irrécouvrable comme « pertes sur créances
irrécouvrables » et la constitution des provisions pour la partie douteuse de ces créances.
Actions : L'analyse par sondage de ces avances a permis de relever qu'il s’agit d'avances trés
anciennes (début des années 2000 environ 15 & 20 ans) transférées de maniére continue et
successif d'un exercice comptable sur le suivant sans suivi fiable de mise a jour et aujourd’hui
sans fonds de dossier. Une proposition de résolution visant la considération de ces créances
comme avances irrécouvrables (pertes sur créance) sera proposée a cette assemblée.

D'ou la proposition de la résolution suivante :
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Résolution 1 :
Considérer le montant de la rubrique « Adhérents ou assurés — Avance sur prestations »
correspondant aux avances anciennes comme perte sur créances irrécouvrables.

Apres délibération et débat entre les délégués, 'Assemblée Générale :

Approuve a I'unanimité, les comptes et les états de synthése des exercices 2016,
2017 et 2018 (déja certifiés par I'auditeur externe et vérifiés par la commission de
contréle) ;

Approuve a l'unanimité, la résolution 1 susvisée.

I- Election de la commission de contrdle pour I'approbation des comptes de la MPSC de
2019 - 2020 - 2021 - 2022 - 2023;

Conformément a I'article 29 des Statuts, I'Assemblée Générale devait élire la commission de
contrdle pour 'examen et la vérification des comptes des exercices 2019 - 2020 - 2021 - 2022 et
éventuellement 2023.

Les candidatures ayant été annoncées et affichées devant I'AG par le Président du Conseil
d'Administration sont donnés ci-aprés :

Sont candidats :

'NOM & PRENOM CIN
Monsieur ER RAHMANI KAMAL EDDINE F283354
Monsieur BARNAOUI AHMED A280218

| Monsieur SEYED AZIZ V17711

Les élections a bulletins secrets ont eu lieu, séance tenante.
Le dépouillement des votes a donné les résultats ci-aprés :

Nombre de votants : 27
Nombre de suffrages valables : 27

Sont élus a 'unanimité, en tant que membre de la commission de contrdle -

NOM & PRENOM _CIN ]
Monsieur ER RAHMANI KAMAL EDDINE F283354 ‘
Monsieur BARNAOUI AHMED A280218 |
Monsieur SEYED AZIZ V17711 |

L'Assemblée Générale constate que la Commission de Contréle élue est composée des trois
(3) délégués nommeés ci-dessus.

Conformément a l'article 29 des Statuts de la MPSC, la commission de contrdle, a laguelle se

joindra

un membre externe représentant I'Etat qui sera désigné par le Ministére des Finances,

devra examiner et vérifier les comptes exercices 2019 - 2020 - 2021 - 2022 et éventuellement
2023, présentera son rapport au Président du Conseil d’Administration de la MPSC.
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II- Etats d'avancement de I'activité MPSC

Le Président a donné ensuite la parole au Directeur de la MPSC pour présenter |'état
d'avancement de I'activité de la MPSC.

L'exposé a porté globalement sur la situation de I'activité de I'exercice 2023 a fin octobre, et le
probable a fin décembre 2023.

Les faits marquants de I'année 2023 ayant été mise en évidence sont comme suit :

+ Ouverture du cabinet dentaire rénové a la gare LGV Casa-voyageurs

« Deépét, aupres des instances de tutelle, du dossier de création de la caisse autonome de
fin de carriére et de décés
Démarches pour I'ouverture du cabinet dentaire de Rabat a la gare LGV Rabat-Agdal
Ouverture de I'antenne d'EL Jadida
Délais de remboursement qui est passé de 120 jours en 2022 a 96 jours en 2023,
Elargissement du panel des prestataires de santé (labo, cliniques, Centre prévention et
lutte contre les maladies du systéme nerveux, Centre Psychopédagogique Amal).

L'exposé a évoqué certains indicateurs ayant caractérisé I'activité de la MPSC, notamment

Les dossiers de maladie traités: le nombre de dossiers traités enregistrera une hausse
prévisionnelle a fin 2023 de 18% par rapport a4 l'année 2022. Les remboursements
correspondants (part MPSC) connaitront une augmentation de 21%.

Les dossiers Tiers-Payant (Avances) : le nombre de dossiers traités enregistrera une hausse
prévisionnelle a fin 2023 de 47% par rapport & l'année 2022. Les remboursements
correspondants (part MPSC) connaitront une augmentation de 48%.

L'allocation de fin de carriére : les dépenses avoisineront 10 MDH.

Les dépenses AMO et MPSC : Elles ont enregistré respectivement une hausse 36% et 48% par
rapport a |'exercice 2019.

Les cotisations annuelles : Augmentation de 9% par rapport a I'exercice 2019.

Par ailleurs, dans le cadre de I'amélioration des prestations au profit des assurés de la MPSC,
une feuille de route a été présentée comportant essentiellement les actions suivantes :

+ L'élargissement de I'offre de soins conventionnés a toutes les résidences pour atténuer
certaines iniquités géographiques. En effet, un travail de veille et de prospection est
réalisé en permanence en vue mettre en place des conventions avec des établissements
de soins ;

+ Reéduction des délais de remboursements et des prises en charge relatifs aux dossiers
de soins CNOPS et traitement des prises en charge. En effet, il a été fait état des efforts
déployés par le personnel de la MPSC pour améliorer les délais de remboursement des
dossiers de soins malgré la hausse des demandes de services de soins des affiliés :

+ Projet d'une complémentaire supplémentaire. Une étude est initiée avec I'aide d'un
cabinet spécialisé. L'étude devra aboutir a la définition de scénarios permettant
d'atténuer le poids du restant a charge ;

+ Développement des antennes existantes et ouverture d’'une antenne a Khouribga ;

+ Développement de |'assistanat sociale en coordination avec les services médicaux
ONCF ;

* Renforcement communication, notamment, le site web MPSC, I'amélioration du
processus de traitement des réclamations, le traitement de rejets ;
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+ Mise en ceuvre de la caisse autonome de déceés et de fin de carriére aprés approbation,
du dossier déja déposé, par les instances de tutelle ;

* La délocalisation du cabinet dentaire actuel de Rabat et son transfert vers la gare de
Rabat-Agdal, avec des standards modernes en matiére d'offre de service a I'image de
celui sis a la gare de Casa-Voyageurs.

L'Assemblée Générale a pris acte de la stabilité des indicateurs financiers de la mutuelle et a
salué les efforts déployés par la MPSC dans I'objectif d’'améliorer davantage les services offerts
aux affiliés, tout en affichant, bien entendu, son engagement a jouer pleinement son réle pour
contribuer a ces efforts.

Par ailleurs, le Président de la MPSC a abordé, a juste titre, la situation de la Caisse du Denier
de la Veuve (DV). Il a été fait état du solde de la caisse a fin octobre qui est de 8 118 262 DH
(hors plus-value latente), contre 13 706 784 DH a fin juin 2021, soit une baisse de 41%.

Ill- Divers

Le President a repris la parole et a ouvert le débat pour répondre aux questions soulevées par
l'audience, notamment les délégués de I'Assemblée Générale.

Aussi, I'accent a été mis sur I'obligation de développer et diversifier |'offre de la MPSC en matiére
d'offres de soins et établir de nouvelles conventions avec les prestataires de soins.

La MPSC a été invitée aussi a se pencher sur la question du dépét de chéque de garantie par
I'assuré a la demande de certains prestataires. Le Président a bien précisé que la MPSC, a
travers ses canaux de communication avec les prestataires conventionnés, essaie avec ses
moyens de faire face a ce fléau qui, précise-t-il est commun a tous les organismes d'assurance
et prévoyance au niveau nationale.

Concernant la création de la Caisse Autonome de Fin de Carriére et Décés, le Président a
soulevé le manque a gagner inhérent au retard de la création de cette caisse qui sera évalué a
6 MDH a fin 2023.

En ce qui concerne le développement de I'assistanat sociale, les délégués ont sollicité une
proximité des représentants de le MPSC auprés des prestataires au niveau régional afin de
faciliter I'accés aux soins concernant les actes lourds et I'accompagnement de I'affilié ou les
membres de sa famille notamment dans les zones ol la couverture en prestataires est faible
(hors axe Kenitra - Casa).

Par ailleurs, et dans le cadre de son action sociale, les délégués de la MPSC ont débattu le cas
de transfert des dettes des affiliés décédés vers leurs veuves ou leurs orphelins. Aussi et avec
I'appui de 'ONCF, il a été proposé de : Ne plus transférer, dorénavant, la dette (quote-part et
avance) de l'affilié décédé a sa veuve ou son orphelin, ni en retenue sur pension ou salaire, ni
sur l'allocation de déceés. Les quoteparts actuelles dont le montant avoisine les 2,5 MDH, seront
réglées avec I'appui de I'ONCF.

En effet, et malgré que la caisse autonome n'a pas encore été créé, ' ONCF va soutenir la MPSC
a travers une enveloppe de 15 Millions DH au titre de I'exercice 2023, alors que I'allocation de
fin de carriére au titre de cet exercice est 10,5 Millions DH.

Aprés discussion et débat responsable, I'’Assemblée Générale a approuvé a I'unanimité la
résolution 2, ci-aprés:

-
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Résolution 2 :

Ne plus transférer, dorénavant, la dette (quote-part et avance) de I'affilié a sa veuve ou
ses orphelins ayant une pension, ni en retenue sur pension ou salaire, ni sur 'allocation
de déces. Les reliquats des quoteparts restants a ce jour, seront considérés comme
« créance irrécouvrables ».

D'autre part, le débat a été ouvert concernant, le cas des veuves ne cotisant pas ni au niveau
de la CNOPS, ni au niveau de la MPSC. Cet état de fait implique des montants des cotisations
échues non réglées de plus en plus importants. Des facilités sont accordées pour le réglement
de la partie MPSC mais les concernées sont dans I'obligation de régler la totalité des cotisations
échues de la CNOPS avant I'ouverture des droits.

La MPSC sollicitera la collaboration du RCAR et de la CNOPS afin de déterminer le nombre de
cas et les montants dus par les intéressées a la CNOPS et a la MPSC.

Le Président a proposé la discussion de ce point lors de la prochaine AG.

La question des affiliés CNRA qui ne bénéficient pas du droit de bénéficier des prises en charge
(PEC) bien qu'ils s’acquittent de leurs cotisations vis-a-vis de la mutuelle. Il est a souligner que
cette population n'est pas couverte par la CNOPS (AMO). D'autre part, la MPSC se trouvera
confrontée au probléeme de recouvrement des avances et quoteparts des intéressés s'ils
béneficient de cet avantage et ce, en I'absence d'une convention avec la CNRA.

Aussi, la CNRA sera sollicitée a cet effet.

Un point récurent a été souleve concernant le transport, par Wafa IMA Assistance, exprimé par
certains assurés quand ils sont dans le besoin, vers des établissements de soins situés hors du
perimetre de la ville de résidence.

Il a été rappelé que les clauses contractuelles de la convention de la MPSC avec cette
organisme prévoit le transfert du patient vers la clinique la plus proche. Une modification de cette
clause entrainera un impact sur la prime d'assurance. Néanmoins, les cas trés urgents
necessitant une dérogation exceptionnelle sont traités avec les représentants de cet organisme.

Par ailleurs, I'établissement des conventions auprés des établissements traitant les enfants a
besoin spécifique a l'instar du Centre Al Amal, a été sollicité dans les autres résidences hors
Rabat.

Le Président a salué la richesse des interventions des délégués de I'Assemblée Générales et a
tenu a rappeler encore une fois que la MPSC ne ménageait et ne ménagera aucun effort pour
servir les affiliés et répondre a leurs exigences en terme services et prises en charge des soins,
tout en tenant compte, bien entendu, des possibilités a faire évoluer ses prestations en fonction
de I'amélioration de la situation financiére de la MPSC.

Plus rien n'étant a I'ordre du jour, la séance est levée 13h30.

De tout ce qui précede, il a été dressé le présent procés-verbal qui a été approuvé par :

Le President

du Caons
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