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Mutuelle de Prévoyance Sociale des Cheminots

PROCES VERBAL
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU 25 OCTOBRE 2023 a 14H00

Les Membres du Conseil d’Administration de la Mutuelle de Prévoyance Sociale des
Cheminots (MPSC), se sont réunis le 25 Octobre 2023 a 14H30, au siége social a
Rabat — Nouvelle Gare LGV- Agdal.

La feuille de présence arrétée et certifiée exacte par les membres présents de la MPSC.

En conséquence, le Conseil d’Administration, réunissant (7) Sept Administrateurs sur
Neuf, est reguliérement constitué et peut valablement délibérer (Monsieur Mohammed
BENYOUBA, Secrétaire Général et, Monsieur Ali BINAHLA se sont excusés pour des
raisons personnelles).

Ont pris part a cette réunion :

- Mr. Karim BOURARACH, Directeur de la Mutuelle :
- Mr. Mohammed BACHAQUI, Chef du Département Support ;
- Mr. Khalid M'RAITI, Chef du Département Métiers.

Monsieur le Président rappelle les points de I'Ordre du jour :

1. Examen du rapport de la commission de contréle de la MPSC — Exercices °
2016 - 2017 - 2018 ;

2. Préparation de I'Assemblée Générale de la MPSC qui aura lieu courant
novembre 2023;

3. Etatd'avancement de I'activité de la MPSC :

4. Divers.

L'ordre du jour a été approuvé a 'unanimité par les Administrateurs présents.

1. Examen du rapport de la commission de contréle de la MPSC — Exercices :
2016 - 2017 - 2018

Le président rappelle le contexte caractérisant la mission de cette commission de
contréle ayant pris en charge la vérification des comptes de la MPSC de trois exercices
(2016, 2017 et 2018). En effet, il souligne la nécessité de se conformer aux statuts et
lois en vigueur en matiére de suivi et contréle de la comptabilité. D'autant plus, les
comptes de la MPSC sont audités annuellement par un cabinet d'Audit certifié et
autorisé par I'AG.

Par ailleurs, la prochaine Assemblée Générale, devrait élire une nouvelle Commission
de Contréle pour mener les travaux de vérification pour les exercices ultérieurs, a
savoir : 2019, 2020, 2021, 2022 et éventuellement 2023.
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L'objectif, précise-t-il, est de faire en sorte que la Commission de Contrdle puisse
mener ses travaux pour un seul exercice et présenter annuellement son rapport sur les
comptes comptables de la MPSC, a partir de 'année 2024,

Le président a donné, par la suite, la parole au Directeur le MPSC pour la lecture du
rapport de la Commission de Contrdle relatif aux trois exercices : 2016, 2017 et 2018.

Le Directeur la MPSC a procédé a une lecture intégrale de I'ensemble des
observations consignées dans le rapport avec la suite a donner pour chaque point
evoque.

Le président et les membres du Conseil d’Administration ont bien noté que les
observations soulevées vont dans le sens de mieux maitriser la gestion de la
comptabilité MPSC et répondent globalement au soucis de la MPSC de se conformer
davantage aux procédures de gestion régissant la mutualité.

2. Préparation de I’Assemblée Générale de la MPSC:

Le Conseil d’Administration a fixé la date du 23 novembre 2023 pour tenir la prochaine
Assemblée Générale de la MPSC.

L'ordre du jour de cette AG, comprendra principalement :

- I'approbation des comptes des exercices 2016 — 2017 — 2018 aprés présentation du
rapport de la commission de contréle.

- L'élection de la Commission de Contrdle pour la vérification des comptes comptables
de la MPSC des exercices 2019 — 2020 — 2021 — 2022 et 2023 :

- Présentation de I'activité de la MPSC relative a I'exercice 2023 et plan d'actions 2024.

3. Etat d’avancement de I'activité de la MPSC :

Le Directeur de la MPSC a mis I'accent essentiellement sur le volume des dossiers de
maladie qui seront traités courant 2023, qui connaitront une augmentation importante,
notamment les dossiers de soins ambulatoires qui ont atteint a fin Septembre 2023,
83.629 dossiers, pour un remboursement AMO de 53 millions DH et 5.6 Millions de la
complémentaire MPSC.

D'autre part, I'assainissement du remboursement des prestataires au titre du tiers
payant MPSC a été soutenu et a atteint le montant de 22,9 Millions DH pour 24 milles
dossiers traités environ.

A cet effet, la cadence des prises en charge, délivrées en 2023, enregistre a fin
Septembre 18.000 dossiers environs pour un montant de 17,4 Millions de DH soit une
moyenne d'une centaine de dossiers par jour et un montant d’engagement dépassant
les 90.000 DH quotidiennement.
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Il a rappelé I'événement de I'inauguration de I'antenne d'EL JADIDA et qui a eu lieu en
octobre 2023 et I'ouverture prochaine de I'antenne de KHOURIBGA.

Le président a pris la parole pour souligner la nécessité des efforts a déployer par la
MPSC en matiére planification et de développement RH pour accompagner I'évolution
de lactivité et la politique de proximité visant de mieux en mieux & rapprocher
géographiquement les affiliés aux services de la MPSC.

Dans ce cadre, le Chef de Département Support a présenté succinctement les actions
entreprises a cet effet, pour l'intégration, la formation et le développement des
compeétences de nouveaux collaborateurs en vue de faire face a la charge de travail,
assurer la reléve et améliorer la qualité de service.

4. Divers.

La discussion a porté sur certains points soulevés liés aux prestations offertes
quotidiennement aux affiliés et, aussi sur des actions & mener pour améliorer
globalement le service de la mutuelle notamment les prises en charge, les délais de
remboursement.

L'accent a été mis encore une fois sur la communication et la nécessité de mettre
constamment l'information a la disposition de I'affilié. Dans ce cadre, il a été précisé
que la MPSC veille a mettre a jour réguliérement son site web pour permettre aux
assurés de mieux consulter et suivre en permanence la situation de leurs
remboursements et retenues.

Il a été convenu également de débattre lors de la prochaine réunion de I'AG le point
relatif au transfert de la dette des affiliés aux veuves et aux orphelins et examiner la
possibilité de les dispenser de ce transfert de dette dans un cadre de solidarité sociale,
en sollicitant I'appui de 'ONCF.

Plus rien n'étant a I'ordre du jour, la séance est levée a 16h00.

De tout ce qui précede, il a été dressé le présent procés-verbal qui a été approuvé
par les membres présents.

t?;q B ‘i\\ %
= \ 2 BANE
&/ \ 8\ — “EN ACHI
?, M.P.S.C H;s, Signe - ‘-AH(‘F
\s\ RABAT /&
/"v, 9
YA >
e L )



