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PROCES VERBAL
DE L’ASSEMBLEE GENERALE
DU 26 FEVRIER 2025 a 10H00

Les délégués de I'Assemblée Générale de la Mutuelle de Prévoyance Sociale des Chgminots
(MPSC), dont le siéege social est a Rabat — a la Gare LGV Agdal-Rabat, se sont réunis le 26
février 2025 & 10HQO, & la salle des réunions du Club USCM a Rabat.

Il a été dressé une Feuille de Présence qui a été signée par les délégués présents.

En conséquence, 'Assemblée Générale, réunissant (26/27) vingt-six delégués sur vingt-sept, es}
réguliérement constituée et peut valablement délibérer (Monsieur BRIGUI Abdallah, s'est excuse
pour des raisons de sante).

Ont pris part, également, & cette réunion ;
- M.ACHIBANE, Président du Conseil d’Administration de la MPSC
- Les Membres du Conseil d'Administration de la MPSC ;
- M. Karim BOURARACH, Directeur de la MPSC ;
- M. ESSAID Tarik, Médecin Conseil
- M. KRIOULE Hamid, Médecin Conseil
- M. Mohammed BACHAOUI, Chef du Département Support MPSC;
- M. Khalid M'RAITI, Chef du Département Métiers MPSC.

Monsieur ACHIBANE, a présidé les travaux de I'Assemblée Générale conformément au premier
alinéa de I'Article 26 des Statuts de la MPSC.

Le Président souhaite la bienvenue aux délégués présents. Il met ensuite & leur disposition:

1- Lafeuille de présence a I'Assemblée Générale ;

2- L'ordre du jour,

3- Le Procés-verbal du Conseil d’Administration du 06 février 2025.
4- Un récapitulatif du rapport moral

Le Président rappelle I'ordre du jour :

1. Approbation des comptes de la MPSC de I'exercice 2023;

2. Election de la commission de contréle pour I'approbation des comptes de la
MPSC de I'exercice 2024;

3. Election du tiers sortant du Conseil d’Administration :

4. Etat d'avancement de I'activité MPSC :

5. Divers.

L’ordre du jour a été approuvé par I'Assemblée Générale.

1. Approbation des comptes de la MPSC de I'exercice 2023 :

Le President rappelle que conformément aux dispositions de l'article 14 de ses statuts,
I'Assemblée Générale est invitée a se prononcer sur la gestion morale et financiére de la MPSC
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au titre de I'exercice 2023, A cet effet, il a demandé au Directeur de la MPSC de présenter un
récapitulatif du bilan de I'activité de la MPSC et de ses réalisations au cours de cet exercice,
ainsi qu'une synthése de la gestion financiére. Etant précisé que les états comptables ont été
déja communiqués aux membres de I'Assemblée Générale bien avant cette date.

A cet effet, il a été procédé a la présentation des principales réalisations caractérisées par la
poursuite de la politique de proximité a travers l'ouverture de nouvelles antennes, la
modernisation des cabinets médicaux, I'élargissement du panel des prestataires conventionnés,
la réduction des délais de remboursement.

Concernant la gestion financiére, les efforts de renforcement de la stabilité financiere et
I'assainissement de la comptabilité ont été soutenus. Aussi I'exercice 2023 a enregistré
lextinction totale de lnsuffisance cumulée jusqu'en 2016 ol elle dépassait les 90 MDH et qui a
été atténuée progressivement. L'exceédent réalisé au terme de cet exercice a été de 8 MDH.
Cette situation a permis & la MPSC d'entamer la constitution des réserves de sécurité
conformément a la réglementation en vigueur.

Par ailleurs, la comptabilité de la MPSC relative a I'exercice 2023 a été certifiée par un auditeur
agréé. Cet audit a permis de saluer, entre autres, la constitution de la provision pour sinistres a
payer relative au risque maladie, laquelle a été comptabilisée et estimée conformément aux
dispositions du plan comptable des sociétés mutualistes. Toutefois, I'auditeur souhaite disposer
des éléments communiqués par la CNOPS et servant de base au calcul des provisions pour
sinistre, en vue de la vérification des sinistres survenus mais non encore enregistré.

Iy a lieu de signaler que toutes les autres observations des exercices précédents ont été levées
au cours de cette année.

En outre, la Commission de Controle a procédé a I'examen et la vérification des comptes
comptables de la MPSC de I'exercice 2023. Conformément a la réglementation en vigueur, les
resultats des travaux de cette commission ont été communiqués au Président du Conseil
d'Administration.

Le Président a donné la parole 8 M. ERRAHMANI Kamal-Eddine, membre de la commission de
contréle pour la lecture du rapport.

En effet, le rapport souléve des observations sur la non séparation de la gestion
comptable/financiére de la couverture du « risque décés » et la couverture du « risque maladie »,
tout en précisant néanmoins, que le projet de modification des statuts de la mutuelle, prévoyant
la constitution d'une caisse autonome, est en cours d'étude au niveau des ministéres de tutelle.

Il a été recommandé aussi de revoir le mode de calcul de la provision mathématique des
allocations de déces pour respecter les prescriptions du plan comptable des sociétés mutualistes
(PCSM).

La direction de la MPSC précise que le mode de calcul préconisé par le PSCM sera appliqué
aprés la création de la CAFCD et sur la base des conclusions de |'étude actuarielle.

La commission recommande également de revoir la procédure d'octroi et de recouvrement des
avances accordées aux affiliés, nécessitant selon la commission, I'adoption d'un suivi rigoureux
afin de préserver les droits acquis des adhérents.

La direction de la MPSC rappelle que I'octroi des avances (prises en charge) dans le cadre du
tiers-payant est un acquis primordial pour les affiliés. La question relative au suivi du
recouvrement est en cours de réflexion pour trouver une solution permettant d'améliorer le
processus, soit avec la collaboration de la CNOPS, soit & travers la mise en place de projet de
facilitation de remboursement (virement, paiement en ligne, etc.).
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D'autre part, la commission a souligné la mise en place par la MPSC d'un réglement des achats
depuis le 28 juin 2024. La commission a constaté que les dossiers de réglement englobent
I'essentiel des documents nécessaires pour la passation des bons de commande (offres des
concurrents, PV de la commission, PV de réception, factures, documents de réglements). Elle
recommande néanmoins une formalisation permettant un bon archivage des demandes de

consultations.
Aprés délibération et débat entre les délégués, 'Assemblée Générale a approuveé la gestion

morale et financiére de la MPSC au titre de I'exercice 2023 avec un taux de 92% des membres
présents, 8% abstentions et 0% contre, 2023 (24 voix pour, 2 abstentions, aucune voix contre).

2. Election de la commission de contréle pour la vérification des comptes de la MPSC de
I'exercice 2024

Conformément a l'article 29 des Statuts de la MPSC, I'Assemblée Générale a procédé a

I'¢lection de la commission de contréle pour 'examen et la vérification des comptes de I'exercice

2024,

Les candidats ayant été annoncés et proclamés devant 'AG par le Président du Conseil
d'’Administration, sont donnés ci-aprés :

NOM & PRENOM CIN

Monsieur ER RAHMANI KAMAL EDDINE F283354
Monsieur BARNAOUI AHMED A280218
Monsieur SEYED AZIZ V56422

Ces delégues ont été élus a I'unanimité par 'Assemblée Générale en tant que membres de la
commission de contréle pour I'exercice 2024.

Conformément a I'article 29 des Statuts de la MPSC, la commission de contréle, & laquelle se
joindra un membre externe représentant I'Etat qui sera désigné par le Ministére de I'économie
et des Finances, devra examiner et vérifier les comptes de I'exercice 2024 et présentera son
rapport au Président du Conseil d'Administration de la MPSC.

3. Election pour renouvellement du tiers sortant du Conseil d’Administration,

Le Président rappelle que conformément aux dispositions de l'article 16 des statuts de la
mutuelle, 'Assemblée Générale doit procéder a I'élection du tiers sortant du Conseil
d’Administration dont le mandat expire le 30 juin 2025.

Le président met a la disposition des délégués la liste des membres du tiers sortant.

En effet, lors de la réunion du Conseil d'Administration tenue le 06 février 2025, le tirage au sort
effectué a donné lieu au tiers sortant suivant :

- M. BENYOUBA Mohammed
- M. ACHOUR Lahsen
- M. ZENZOUL Abdelilah.
Seuls ces trois membres ont présenté leurs candidatures pour le renouvellement du tiers sortant.

A lissue, les trois candidats MM. BENYOUBA Mohammed, ACHOUR Lahsen et ZENZOUL
Abdelilah sont élus, a I'unanimité, par I'Assemblée Générale pour la reconstitution du Conseil
d’Administration de la mutuelle.
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L'Assemblée Générale constate ainsi que la MPSC sera gérée par |e conseil d'Administration
composes des administrateurs nommées ci-aprées :

Monsieur LAHCEN ACHIBANE
Monsieur YOUSSEF OUASSISSOU
Monsieur SAMIR SEKKAK

Monsieur MOHAMED HOUSNI
Monsieur MOHAMMED BENYOUBA
Monsieur ABDELLAH EL MANSSOURI
Monsieur ALI BINAHLA

Monsieur ABDELLAH ZENZOUL
Monsieur LAHSEN ACHOUR.

4, Etat d’avancement de I'activité MPSC

Le Président a donné ensuite la parole au Directeur de la MPSC pour présenter I'état
d'avancement des projets en cours.

L'exposé a porté tout d'abord sur la situation financiére actuelle et I'évolution des indicateurs de
production relatifs aux exercices écoulés.

Un rappel a été fait sur les projets réalisés et/ou en cours de réalisation : I'ouverture de deux
nouvelles antennes de la mutuelle a EL JADIDA et 8 KHOURIBGA, le démarrage de 'antenne
de Fés prévu trés prochainement, 'ouverture du cabinet dentaire de Casa-voyageurs avec des
standards modernes en matiére d'offre de service, le projet d'aménagement du nouveau local
du cabinet dentaire sis a la gare LGV RABAT-AGDAL.

Le Directeur a rappelé aussi le travail de prospection des établissements de soins en vue de
mettre en place de nouvelles conventions dans les diverses régions du territoire national. Ce qui
a permis, précise-t-il, la conclusion d'une vingtaine de conventions.

En matiére de couverture des soins, ['exercice 2024 a connu le traitement de 119.423 dossiers
en ambulatoire pour un remboursement AMO de 76,9 MDH et un RC de 8,2 MDH. Le réglement
des dossiers TP a atteint 28,6 MDH, pour un nombre de dossiers de 'ordre de 29.714 et un
remboursement AMO de 21,6 MDH et RC de 2,4 MDH. En contrepartie, les cotisations pergues
avoisinent les 30,9 MDH.

Concernant le risque décés, le réglement des allocations de décés a été de 4,5 MDH environ
sans tenir compte des provisions pour prestations a payer.

Les placements ont été de 17,5 MDH pour atteindre le montant global de 49 MDH, y compris
les plus-values brutes. Ces placements comprennent, bien entendu, les réserves
réglementaires.

Le projet de mise en place de la Caisse Autonome de Fin de Carriére et Déces a été évoqué
aussi en rappelant que le dossier est toujours en phase d'approbation auprés des instances de
tutelle.

Le déroulement du processus d'approbation, tel qu'il a été mis a la connaissance de la MPSC
par les instances de tutelle, a été exposé a l'audience. Il est schématisé comme suit :
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1. Approbation par Arrété conjoint de la fusion MPSC et mutuelle DV sur la base de la
décision du Conseil Supérieur de la Mutualité.

2. Approbation par Arrété conjoint du statut de la MPSC avec les dispositions précisant
que:

* 2.1. Les fonds et les créances liés aux cotisations du risque décés
antérieures a la création de la CAFCD ainsi que les provisions et les dons
de la MPSC seront cédés a la CAFCD ;

* 2.2, Les prestations décés antérieures a la création de la CAFCD seront
réglées selon les conditions, en vigueur avant sa création, en terme de
bénéficiaires et de prestations.

3. Approbation par arrété conjoint du réglement de la caisse autonome.

Les deux dispositions susvisées (2.1 et 2.2) qui seront insérées dans le statut de la MPSC lors

de son amendement, ont ainsi fait I'objet d'une résolution approuvée a l'unanimité par
I'Assemblée Générale.

Dans le méme registre de la création de la caisse autonome décés, le Directeur a apporté une
precision concernant le délai de prescription relatif au droit a I'allocation de décés, laquelle a fait

I'objet de discussions, entres autres, lors des réunions tenues entre la MPSC et les instances
de tutelle.

D'autre part, il a été fait état des efforts déployés par le personnel de la MPSC pour améliorer
les délais de remboursement des dossiers de soins malgré la hausse des demandes de soins
des affiliés, matérialisée par le volume des dossiers traités pendant les trois derniéres années.

En effet, le délai moyen de remboursement est passé de 100 jours en 2022 a 35 jours a fin
2024.

La question liée a 'amélioration de la couverture complémentaire a été abordée également et
ce, auregard de la situation financiére de la MPSC. Aussi, et au vu des résultats des simulations
qui font ressortir qu'une légére amélioration du taux de remboursement impliquerait un codt
important pour la MPSC. Les propositions d’amélioration devraient étre bien ciblées afin de
cerner le poids du restant a charge pour I'affilié et le grand risque maladie.

Aussi, des proposions ont été présentées en perspectives d'améliorer la couverture
complémentaire, notamment au niveau des consultations, des explorations Anapath et divers
actes (Angioscanner, Petscan, etc). Le colt estimatif de ces propositions d’amélioration serait
de l'ordre de 2,5 MDH.

L'Assemblée Générale a approuvé a l'unanimité ces améliorations et a salué également la
réflexion qui sera menée sur le ticket modérateur concernant les hospitalisations.

Par ailleurs, et dans le cadre du partage et d'information, I'assistance a pris connaissance du
poids des dépenses par catégorie d'acte. Il en ressort que le colt du dentaire est de plus en
plus élevé. En effet, dans le cadre du Tiers Payant MPSC, les prestations du Dentaire reglées
par la mutuelle avoisinent 50% du total des prestations réglées au cours des 3 derniéres années.

Ainsi, le modele économique actuel de cette prestation d=mande & étre revu de maniére a
permettre le maintien de cet avantage dans des conrificie. e qualité et en préservant les
intéréts économiques de la MPSC.
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D'autre part, I'Assemblée Générale a été informée des résultats du bilan de partenariat avec
Wafa IMA Assistance et du traitement des différentes réclamations regues des affiliés.

L'Assemblée Générale a pris acte de la proposition de I'offre facultative de Wafa IMA pour
I'extension de la couverture d'assistance au Monde Entier pour un montant de 200DH
TTC/an/famille supporté par l'affilié qui le souhaite. Cette extension qui englobe plusieurs
prestations (assistance maladie, assistance décés et assistance technique) permet l'obtention
de I'attestation d'assurance voyage. Une communication spécifique de cette offre sera portée a
la connaissance des affiliés sur le site MPSC et sera affichée dans les antennes régionales et
au niveau du siege.

D'autre part, et dans le cadre de I'assainissement de la situation financiére de la MPSC,
I'Assemblée Générale a été sollicitée pour mandater le Président du CA & prendre en charge le
dossier d'assainissement de la situation des Dettes/Créances de part et d'autre entre 'ONCF et
la MPSC.

Aussi, 'Assemblée Générale a autorisé a 'unanimité le Président du CA et le Trésorier pour
effectuer toutes les démarches nécessaires et agir en conséquence auprés de 'ONCF en vue
de I'assainissement de la situation « Dettes et Créances » vis-a-vis de 'ONCF.

Par ailleurs, le Président, le Directeur, les délégués et I'ensemble de I'assistance ont tenu, a
cette occasion, a remercier le Directeur Général de I'ONCF, pour la réduction de 50% accordée
en faveur des employés de la MPSC et de leurs ayants droits, pour le voyage a bord des trains
ONCF. Ce geste, fort louable, est de nature a encourager et @ motiver ces acteurs au service
de la santé des affiliés actifs et retraités et de leurs ayant droits.

5. Divers

La séance de cette AG a été I'occasion pour ses membres d'intervenir au fur et a mesure des
présentations par des propositions, des questionnements et des observations ayant pour objet,
le développement de la MPSC, I'amélioration de la couverture santé et décés ainsi que la
professionnalisation de sa gestion. Ces interventions qui ne sont en fait que la transposition des
préoccupations des affiliés de la MPSC, ont permis d'enrichir le débat, de lever les ambiguités
et de prendre les décisions adéquates ci-haut.

Le président a clos cette séance en rappelant que les affiliés actifs et retraités ainsi que leurs
ayant-droit, demeurent toujours au centre des préoccupations de la MPSC et de toutes ses
instances (Assemblées Générales et Conseil d'’Administration), et aucun effort ne sera ménagé
pour le développement de la relation de la mutuelle avec ses Affiliés.

Plus rien n'étant a l'ordre du jour, la séance est levée a 13h00.
De tout ce qui précéde, il a été dressé le présent procés-verbal qui a été signé par :
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